finsus

Finanzas Transparentes

Comportamiento General de Sociedades Financieras Populares
Son entidades de microfinanzas que tienen como propdsito fomentar el ahorro popular y expandir el acceso al financiamiento para aquellas personas que por su situacion, se han visto excluidas de los sistemas
tradicionales de crédito. Pueden recibir depdsitos, préstamos y créditos de bancos, fideicomisos publicos y organismos internacionales.

Los ahorros de los clientes quedan garantizados hasta por un monto equivalente a 25 mil UDIS, que representan aproximadamente $206,179.18

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley de Ahorro y Crédito Popular.
El Buré de Entidades Financieras cuenta con de 35 F Pop!
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ORMACION BASICA DE INST! TONES FINANCIERAS

Periodo: Enero - Septiembre 2025

SOCIEDAD FINANCIERA POPULAR - SOFIPO

Nombre Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V., S.F.P.

@ Estatus Autorizada

Seguro hasta
25 mil *UDIS

X Indice de desempefio de atenci6n a usuarios
s . 4 Indice de Reclamacién (IDATU) Niimero de Sanciones
@ Atenci6n a Usuarios |[TREREEELES Calificacién 0-10
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Calificaci6n del Lugar Respecto
Produ producto de las otras
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Evaluados [Captacion de Recursos |Dep: a la Vista 10.00
(Captaci6n de R s _[Pagaré con Rendimiento Liguidable al Vencimi 1.7 17de 21
ICaptacion de Recursos [Tarjeta de Débito 7.50 4des
[Otorgami de Crédito[Crédito simple 8.57 7de9

p
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*UDI al 30 de junio de 2018. La UDI es una unidad de inversion cuyo valor en pesos se fija diario por Banco de México
Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V., S.F.P.

Insurgentes Sur 1458, P12, Col. Actipan, C.P. 03230, Alcaldia Benito Juarez, CDMX.
Teléfono: 55 56614915  RFC: FSMI21019LM6
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
o —— Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Septiembre 2025
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Total de
Reclamaciones

de MAGxico, S.A. de C.V. S.FP. 0
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 registros) < 1 >
Nota: Se ir ion de las i que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacién” en el Sistema de Regi deF de Servicios F (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En
L Disueltas, L entre otras.

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
- Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Septiembre 2025
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Totales Reclamado Promedio por Reclamado
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Financiera Sustentable de MA@xico, S.A. de C.V., S.FP.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 registros) < 1 >
1c alas p por los usuarios enlas F a través de las Uni de a Usuarios (UNE).
Fuente: Regl de de L (REUNE), CONDUSEF.

Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V., S.F.P.
Insurgentes Sur 1458, P12, Col. Actipan, C.P. 03230, Alcaldia Benito Juarez, CDMX.
Teléfono: 55 5661 4915  RFC: FSMI21019LM6
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Junio 2025

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electronica y Conciliacion.

Muestra | |20 v |registros por pagina Busqueda: [ﬁnanclera sustentable |

Calificacién Final

Proceso de [ (0-10)
Gestion Electrénica Conciliacién

Financiera Sustentable de MA@xico, S.A. de C.V. S.FP. 5.34 4.00 9.34

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 34 registros)

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Septiembre 2025
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Financiera Sustentable de MA®xico, S.A. de C.V, S.EP. B o0 13 - 1 1 |

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 35 registros)

c alas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacion.

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Financieras Populares)

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electronica y Conciliacion.

Muestra \ 20 v \ registros por pagina Busqueda: |financiera sustentable

Criterios evaluados Calificacién Final

Proceso de Proceso de (0-10)
Gestién Electrénica Conciliacién

Fin: de MA®xico, S.A. de C.V., S.FP. 537 4.00

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 registros)

Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V., S.F.P.

Insurgentes Sur 1458, P12, Col. Actipan, C.P. 03230, Alcaldia Benito Juarez, CDMX.
Teléfono: 55 56614915  RFC: FSMI21019LM6




Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sociedades Financieras Populares
Mes: Diciembre del 2025

ﬂgﬁge Sustentable de 0 N
. S:A. de C.V., SFP.

Muestra |20 v|registros por pagina

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre|Diciembre|
2023 | 2024 | 2025 |

Busqueda: |financiera su x

Muestra | 2 registros por pagina

. Reclamaciones en
Instituciones CONDUSEF Reg
Contratos y

Cartera
Financiera Sustentable de México, S.A.

deCV,SFR. f - -V v v x v 80

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 34 registros) < 1 >

SANCIONES EN CONDUSEF
Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Busqueda:

n y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros nsparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

92 Bis 1). Despachos de Cobranza

3 I F no proporciona Total Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucién Financiera no Art'48' Mo fronociond e
informacién relativa al Buro de de realizé o realizé de manera extemporanea la In'om;-cl'bn ,':, d:ummaclén respuesta o dio respue: pol
Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y P actualizacién mensual de la informacién de sus = uaryidl (Art. 40) presentada por el usuario relacionada con la gestién de
9 = cobranza. (Arts. 17 Bis 1, 17
0 =

qui

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 registros)

Para la Ley para la

Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V., S.F.P.

y O de los Servicios F i y la "Ley de Institucil de Crédito™ se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de F de

Insurgentes Sur 1458, P12, Col. Actipan, C.P. 03230, Alcaldia Benito Judrez, CDMX.
Teléfono: 55 5661 4915  RFC: FSMI121019LM6




Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
S Re—— Sector: Sociedades Financieras Populares
Mes: Diciembre del 2025

SOFIPOS

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de C
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |
2023 | 2024 | 2025 |

Muestra registros por pagina

CONDUSEF Valido
Informacion

Financiera Sustentable de México, S.A. : ‘/
de C.V., S.EP.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 34 registros)

Por cada 10 mil cliente Calificacién Calificacién
0-10 (0 -10)
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Sociedades Financieras Populares
Evaluacién por Producto / Tarjeta de Débito
Periodo: Enero - Septiembre 2025
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Muestra | (20 ] registros por pagina Busqueda: |Financiera sustentable |

1
Posicién RECL‘MAC'ONES SIAporvI:Ién Clausulas
(en funcién a D Detalle de Condusef Abusivas de Condusef |General por
la calificacién) Particulares * Producto
Total de Indice de Total Monto de
Reclamaciones Reclamacién Multa Promedio | /0¢t2® | (en proceso de eliminacién)
Por cada 10 mil cliente Calificacién
0-10

Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V., S.F.P.
Insurgentes Sur 1458, P12, Col. Actipan, C.P. 03230, Alcaldia Benito Juarez, CDMX.
Teléfono: 55 56614915  RFC: FSMI21019LM6




