finsus

Finanzas Transparentes

Asunto: Aviso de modificacion a tu Contrato de CONTRATO MULTIPLE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
ELECTRONICOS.

Estimado(a) CLIENTE:

En Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V., S.F.P. (“FINSUS”), tenemos el compromiso de mantenerte informado y
de ser transparentes contigo. Por este medio te notificamos, en cumplimiento de la Clausula Sexagésima Tercera
(Modificaciones) de tu Contrato Multiple de Productos y Servicios Electronicos, que hemos realizado modificaciones al
citado Contrato, las cuales derivan de la eliminacién del producto “Crédito con un Click” del Contrato, en consecuencia, se
elimina el clausulado relativo a dicho producto, asi como cualquier referencia al mismo. A continuacion, se sefialan las
modificaciones realizadas al Contrato.

Como consecuencia de estas modificaciones, tu Contrato cambia su nimero de registro ante el RECA de 13916-999-
041363/02-02774-1025 a 13916-999-041363/03-01920-0826.

Resumen de todas las modificaciones.

A continuacidn, encontraras, de forma comparativa, cada uno de los cambios realizados a tu Contrato:

1. Registro RECA y Cuadro de Aceptacion de Productos.

Ubicacion Contrato Actual Contrato con Modificaciones
Encabezado (todas las Numero de RECA: Numero de RECA:
paginas) 13916-999-041363 / 02-02774-1025 13916-999-041363/03-01920-0826
indice (pagina 1) Apartado “SEXTA SECCION” y “Crédito con un Se elimina el producto “Crédito con un click” por lo
click”. que se recorre el apartado “Servicios Electronicos” a

la “SEXTA SECCION”.

Cuadro de aceptacidn Apartado “Crédito con un click” dentro del Se elimina el apartado “Crédito con un click”.
de productos (pagina cuadro de productos que el CLIENTE puede
1) marcar para su contratacion expresa.

2. Declaraciones.

Clausula \ Contrato Actual Contrato con Modificaciones
Declaracion |, incisog)  “...g) Siempre y cuando se cumplan los requisitos ~ En virtud de que se elimina el producto “Crédito con
(FINSUS) y condiciones previstos en este Contrato, es su  un click” del contrato Multiple de productos y

voluntad recibir del CLIENTE recursos en Pesos  Servicios, se elimina la frase “asi como otorgar un
por concepto de Depdsito de dinero, bajo alguna = Crédito simple,” toda vez que hace referencia al
o algunas de las siguientes modalidades: (i) a la = producto de crédito.



Clausula

Contrato Actual

Contrato con Modificaciones

Declaracion Il, inciso
b) (CLIENTE)

Declaracion I, inciso
d) (CLIENTE)

Declaracion Il, inciso
h) (CLIENTE)

Vista, (ii) a Plazo Fijo; asi como otorgar un
Crédito simple, o prestar al CLIENTE los Servicios
Electrénicos que FINSUS tuviera disponibles,
segun la decision del CLIENTE de contratar los
productos que son ofrecidos bajo los términos y
condiciones de este Contrato....”

“..b) Es su deseo, de tiempo en tiempo,
entregarle a FINSUS recursos en Pesos en calidad
de depdsito de dinero, bajo alguna o algunas de
las siguientes modalidades de retiro (i) a la Vista,
(i) a Plazo Fijo, o contratar un Crédito simple (en
caso de ser persona fisica), segun decida
contratar los productos que son ofrecidos bajo
los términos y condiciones de este Contrato...”

“...d) El origen y procedencia de los recursos que
entregue en calidad de Depdsito o pago a FINSUS
al amparo de este Contrato, procederan siempre
y en todo momento de fuentes licitas. En el
supuesto de que los recursos que entregue a
FINSUS sean propiedad de un tercero, el CLIENTE
se obliga a notificar tal situacidon a FINSUS, asi
como a proporcionar la informacién relativa al
tercero que FINSUS le requiera...”.

“h) Previo a la celebracion del producto de
Crédito que en su caso decida contratar, FINSUS
le hainformado la tasa de interés, las comisiones,
la periodicidad de pagos, tasas, método,
periodicidad de calculo y CAT (segun dicho
término se define mas adelante), aplicable al
Crédito...”

3. Clausulas — Primera Seccion - Definiciones (Clausula

En virtud de que se elimina el producto “Crédito con
un click” del contrato Multiple de productos vy
Servicios, se elimina la frase “o contratar un Crédito
simple ”.

En virtud de que se elimina el producto “Crédito con
un click” del contrato Multiple de productos vy
Servicios, se elimina la frase “o pago”.

En virtud de que se elimina el producto “Crédito con
un click” del contrato Multiple de productos vy
Servicios, se elimina la declaracién completa.

Primera).

Definicion

Contrato Actual

Contrato con Modificaciones

Mc ATII

“Circular 21/2009”

Costo Anual Total de financiamiento calculado
conforme a la Circular 21/2009, expresado en
términos porcentuales anuales que incorpora la
totalidad de los costos y gastos inherentes al
Crédito.

Disposiciones que establecen la metodologia de
célculo, férmula, componentes y supuestos del
CAT, publicadas en el DOF el 4 de septiembre de
2009.

Se elimina la definicidn en su totalidad.

Se elimina la definicidn en su totalidad.



Definicion

Contrato Actual

Contrato con Modificaciones

“Crédito”

“Cuenta de FINSUS”

“Evento de
Vencimiento
Anticipado”

“Fechas para el
Calculo de Intereses”
o “Periodo”

“Fecha de
Vencimiento del
Crédito”

“Monto del Crédito”

“Tasa Moratoria”

“Tasa Ordinaria”

4. Segunda Seccién

Crédito simple en un solo click que FINSUS pone
a disposicion del CLIENTE persona fisica, por el
Monto del Crédito establecido en la Caratula.

Cuenta bancaria de la cual es titular FINSUS, en la
que el CLIENTE podra realizar pagos al Crédito,
datos de identificacién (Convenio CIE 1733311,
CLABE 012914002017333114, Institucién BBVA).

Remite al significado asignado en la clausula
Cuadragésima Primera del Contrato.

Periodo para el célculo de intereses ordinarios y
moratorios del Crédito.

Fecha en que el CLIENTE debe haber pagado la
totalidad del Monto del Crédito, intereses,
accesorios, financiamientos, honorarios, gastos
y/o comisiones.

Cantidad en Pesos que FINSUS pone a disposicion
del CLIENTE en términos del Contrato de Crédito
y que se expresa en la Caratula de Crédito.

Tasa anual fija de interés moratorio identificada
en la Cardatula del Crédito.

Tasa anual fija de interés ordinario identificada
en la Cardtula del Crédito.

Se elimina la definicidn en su totalidad.

Se elimina la definicidn en su totalidad.

Se elimina la definicidn en su totalidad.

Se elimina la definicidn en su totalidad.

Se elimina la definicidn en su totalidad.

Se elimina la definicidn en su totalidad.

Se elimina la definicidn en su totalidad.

Se elimina la definicidn en su totalidad.

— Niveles de Cuenta e Identificacion del Cliente.

Clausula

Contrato Actual

Contrato con Modificaciones

SEGUNDA. Niveles de
Cuenta y limites
transaccionales

“Limite transaccional Crédito. El Crédito al
consumo a CLIENTES personas fisicas de
nacionalidad mexicana, cuyo monto otorgado no
exceda del equivalente en moneda nacional a
100,000 (cien mil) UDIS.

...En caso de Crédito, el CLIENTE podra solicitar
un monto mayor actualizando su expediente de
identificacion siguiendo el mismo procedimiento
a que hace referencia la clausula Tercera...”

Se elimina la referencia al limite transaccional para
créditos, asi como el proceso que deberia seguir el
Cliente para solicitar un mayor monto en crédito a
través de medios digitales.



5. Sexta Seccidn - Crédito con un Click.

Clausula

Contrato Actual

Contrato con Modificaciones

SEXTA SECCION

Clausulas Trigésima
Tercera a
Cuadragésima
Segunda

Sexta Seccion relativa a “Crédito con un click”

Se elimina el producto “Crédito con un click”,
integrada por las clausulas TRIGESIMA TERCERA a la
CUADRAGESIMA SEGUNDA.

6. Renumeracion de Séptima Seccidn. Servicios Electronicos y Seccion Octava. Clausulas

Generales

Clausula

Contrato Actual

Contrato con Modificaciones

Séptima Seccién
Servicios Electrénicos.

Octava Seccion
Clausulas Generales

Clausula Sexagésima
Tercera

Séptima  Seccion  “Servicios  Electrdnicos”,
integrada por la clausula CUADRAGESIMA
TERCERA a la QUINCUAGESIMA OCTAVA.

Octava Seccion “Clausulas Generales”, integrada
por la cldusula QUINCUAGESIMA NOVENA a la
SEPTUAGESIMA SEXTA

Sexagésima tercera. Modificaciones. Se elimina
el supuesto de modificacion aplicable para
crédito.

“...Cualquier modificacién al presente Contrato,
debera ser notificada al CLIENTE por FINSUS, con
al menos 30 (treinta) dias naturales de antelacién
a la fecha prevista para que éstas surtan efectos,
a través del Estado de Cuenta de los productos
contratados. En caso de que el CLIENTE decida
solicitar la terminacién de manera anticipada,
deberd seguir el procedimiento de cancelacién
establecido en la cldusula SEPTUAGESIMA
TERCERA del presente contrato a efecto de
notificarle a FINSUS dentro de los 30 (treinta)
Dias posteriores a la notificacion antes
mencionada, sin responsabilidad alguna a su
cargo y bajo las condiciones pactadas
originalmente sin que FINSUS pueda cobrarle
penalizacién alguna por dicha causa, con
excepcién de los adeudos que ya se hubieren
generado a la fecha en que el CLIENTE solicite dar
por terminada la relacién contractual y que el
CLIENTE debera liquidar al momento de solicitar

Por la eliminacién del producto “Crédito con un click”
gue se encontraba en la Sexta Seccidn, se renombran
las secciones subsecuentes y se recorre la numeracion
de las cldusulas, por lo que la seccién “Servicios
Electronicos” pasa a ser la seccion Sexta, integrada
por las clausulas TRIGESIMA TERCERA a la
CUADRAGESIMA OCTAVA, sin cambiar su contenido.

Debido a la eliminacién del producto Crédito con un
click”, se renombran las secciones subsecuentes y se
recorre la numeracion de las clausulas, por lo que la
seccién de “Clausulas Generales” pasa a ser la seccion
Séptima, integrada por las clausulas CUADRAGESIMA
NOVENA a la SEXAGESIMA SEXTA.

Derivado de la eliminacién de producto “Crédito con
un click” se actualiza el nUmero de cldusula relativa a
la Terminacién del Contrato, pasando de la
Septuagésima tercera a la Sexagésima tercera.
Adicionalmente se elimina el parrafo relativo al
proceso de modificacién para contratos de crédito,
guedando de la siguiente manera:

QUINCUAGESIMA TERCERA. Modificaciones.
Cualquier modificacién al presente Contrato, deberd
ser notificada al CLIENTE por FINSUS, con al menos 30
(treinta) dias naturales de antelacién a la fecha
prevista para que éstas surtan efectos, a través del
Estado de Cuenta de los productos contratados.

En caso de que el CLIENTE decida solicitar la
terminacién de manera anticipada, deberd seguir el
procedimiento de terminacidn establecido en la
cldusula SEXAGESIMA TERCERA del presente contrato
a efecto de notificarle a FINSUS dentro de los 30
(treinta) Dias posteriores a la notificacion antes
mencionada, sin responsabilidad alguna a su cargo y
bajo las condiciones pactadas originalmente sin que



Clausula

Contrato Actual

Contrato con Modificaciones

7. Anexos.

la terminacion de conformidad con lo
establecido en la cldusula SEPTUAGESIMA
TERCERA. Una vez transcurrido el plazo
sefialado, si el CLIENTE no manifiesta su voluntad
de dar por terminada la relacién contractual, se
entendera que las Partes desean continuar dicha
relacidn bajo los nuevos términos...

...Para el Crédito, el CLIENTE debera liquidar de
forma total el Crédito otorgado incluyendo,
Impuestos, accesorios y cualquier otro gasto
generado...”

FINSUS pueda cobrarle penalizacidn alguna por dicha
causa, con excepcion de los adeudos que ya se
hubieren generado a la fecha en que el CLIENTE solicite
dar por terminada la relacién contractual y que el
CLIENTE debera liquidar al momento de solicitar la
terminacién de conformidad con lo establecido en la
cldusula SEXAGESIMA TERCERA.

Una vez transcurrido el plazo sefialado, si el CLIENTE
no manifiesta su voluntad de dar por terminada la
relacion contractual, se entenderd que las Partes
desean continuar dicha relacién bajo los nuevos
términos.

Para los Depdsitos a Plazo Fijo, de ninguna manera la
modificacién al presente Contrato implicard cambios,
ajustes o afectaran los términos y condiciones de los
Depésitos a Plazo Fijo que ya estuvieren constituidos
al momento en que tenga verificativo la notificacion
de la modificacion.

No obstante lo anterior, a todos los Depésitos a Plazo
Fijo que se suscriban con posterioridad a la
notificacion de la modificacion del Contrato, les
resultaran aplicables los nuevos términos y
condiciones para todos los efectos legales a que
hubiere lugar.

Ubicacion

Contrato Actual

Contrato con Modificaciones

Anexo 1 “Solicitud”
Aviso de Privacidad
Simplificado

Caratula “Crédito con
un click”

Cardtula “Ahorro
Finsus” Apartado
Comisiones
Relevantes

Cardtula “Ahorro
Finsus”

Numero de RECA:
13916-999-041363/02-02774-1025

No se contemplaban las casillas para que el
Cliente pudiera autorizar el tratamiento de sus
datos.

Caratula “Crédito con un solo click”

Numero de RECA:
13916-999-041363/02-02774-1025

“...Para otras comisiones consulte: Clausula
Sexagésima”

Numero de RECA:
13916-999-041363/02-02774-1025

Numero de RECA:
13916-999-041363/03-01920-0826

Se adicionaron las casillas para que el Cliente pueda
elegir si autoriza o no el tratamiento de sus datos.

Se elimina la Caratula en su totalidad.

Numero de RECA:
13916-999-041363/03-01920-0826

Se actualiza la referencia: la Clausula Sexagésima
(Comisiones) se renumera a Clausula Quincuagésima.

Nimero de RECA:
13916-999-041363/03-01920-0826



Ubicacion Contrato Actual Contrato con Modificaciones

“...Aclaraciones, reportes y Reclamaciones: Ver Se actualiza la referencia: la Clausula Sexagésima
clausula Sexagésima Cuarta. Cuarta (Consultas, Aclaraciones y Reclamaciones) se
renumera a Clausula Quincuagésima Cuarta.

Monto de lo

Anexo 4 Listado de Goncepto 9‘_.‘..;‘:"&' ggEi;g:gg Peridicidad  poquets Se adiciond al apartado de la comisidn relativa a
Comisiones Comision por aclaraciéon improcedente, la excepcion
 Acarecén Aplicapara de la aplicabilidad de la misma al producto de
Comisignpor | improcedente | $300.00sabre - - . S
asioracion (ovimionios | 'acantas Productos el Inversién Plazo Fijo y en virtud de la eliminacion del
aergne e . - )
reconacidas) | mésivA sorvcios producto “Crédito un click” se elimina del listado de

Electrénicos |

comisiones la correspondiente a la apertura de crédito
por un importe del equivalente al 3% sobre el monto
del crédito mas IVA, con una periodicidad por Unica
ocasion.

Se contempla la comisidn por apertura en el
producto “Crédito con un click”, de hasta el 3%
sobre el monto total del crédito mas IVA, con
una periodicidad por una Unica ocasion.

Te informamos que el resto de los Anexos que no se indican de manera detallada en el cuadro que antecede de
modificaciones, no modifican su contenido, sin embargo, se sustituira en ellos el nUmero de RECA al 13916-999-041363/03-
01920-0826. Dichos documentos se listan a continuacion:

1. Anexo 1 Solicitud de cuenta de Ahorro.
2. Caratula Inversidon Plazo Fijo; y
3. Listado de Preceptos legales

Estas modificaciones no cambian tus productos contratados.

Te confirmamos que las condiciones originales del Contrato Multiple de Productos y Servicios Electrénicos no sufren cambio
alguno. Las modificaciones descritas tienen por objeto eliminar el producto “Crédito con un Click” del Contrato Multiple de
productos y servicios.

Entrada en vigor.

De conformidad con la Clausula Sexagésima Tercera de tu Contrato, estas modificaciones entraran en vigor 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la fecha en que recibas el presente aviso.

Tu derecho a no aceptar las modificaciones.

Si no estds de acuerdo con alguna de las modificaciones anteriores, tienes derecho a solicitar la terminacidn anticipada de
tu Contrato dentro de los 30 (treinta) dias posteriores a este aviso, sin responsabilidad alguna a tu cargo y bajo las
condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir Unicamente, en su caso, los adeudos generados hasta el término de
la operacidn. FINSUS no te cobrard penalizacién ni comisién alguna por este motivo.

Si transcurrido dicho plazo no manifiestas tu voluntad de dar por terminada la relacidon contractual, se entenderd que
aceptas continuar la relacion bajo los nuevos términos aqui descritos.

é¢Dudas o comentarios?

Estamos a tu disposicidn para resolver cualquier duda relacionada con este aviso a través de los siguientes medios:



Datos de contacto de FINSUS

Datos de la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE)

Domicilio: Av. Insurgentes Sur 1458, piso 12, Col. Actipan,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03230.

Teléfono: 55 3603 7000
WhatsApp: 55 5143 8536

Correo electrénico: info@finsus.mx

Domicilio: Av. Insurgentes Sur 1458, piso 12, Col. Actipan, Alcaldia
Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03230.

Teléfono: (55) 5661 4915
Horario: lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas

Correo electrdnico: une@finsus.mx

Atentamente,

Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V., S.F.P.




