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Carta para todas
las personas que
hacen posible

nuestro ascenso.

Tenemos una cima que conquistar: ser la mejor
institucion financiera digital mexicana. Y somos
conscientes de que esa gran montafa representa un
desafio colectivo de transformacion, y de que el
ascenso exige vision, consistencia y valentia. En este
informe compartimos cémo avanzamos, tramo a
tramo, con la conviccidon de estar en el camino
correcto y de que cada paso debe dejar un camino
mds prospero para quienes caminan junto con
nosotros, nuestros mMmds de 598 mil clientes, 160
accionistas y 319 colaboradores todos ellos 100 %
mexicanos comprometidos en el desarrollo del pais al
cual servimos.

Nuestro desafio de transformacion comenzd en 2022
con el cambio de administracién y la digitalizacién de
nuestro modelo de negocio, y estd transformacion se
ha mantenido constante y centrada en generar valor
para nuestros clientes. Por ello, en 2025, llevamos
nuestras soluciones financieras digitales a un
siguiente nivel de contacto a través de la alianza con
los 24 mil comercios de la red Oxxo, el lanzamiento de
nuestra tarjeta de crédito garantizada y la creacion de
nuevas funcionalidades en la App Finsus, que nos
permiten ofrecer créditos a empleados, seguros y
asistencias, ademds de nuevas “Cosechas” para la
captacion de recursos de nuestros ahorradores; rubro
que cerrd el arno 2025 en $18 MM, lo que significa un
incremento del 47 % frente al afo anterior, estos
recursos nos permitieron colocar $14 MM en créditos, y
transformar el ahorro de las personas, en
oportunidades de desarrollo productivo para mds de
13 mil personas y empresas en todo el pais.

La brdjula de nuestra transformacion son nuestros
clientes, su progreso y satisfaccion, por eso damos
rendimientos justo por sus ahorros, pagdndoles 43 %
mds intereses que en 2024 ($1.3 MM — $1.8 MM) y
medimos la satisfaccion, el uso y la recomendacién
(NPS) que hacen de nuestros servicios, en este Gltimo
rubro llegamos a un 78 %, cuatro puntos porcentuales
por encima que 2024. Mientras que el nivel de
transaccionalidad de nuestros ahorradores
incrementd en un 120 % (de 15 a 33 transacciones en
promedio).
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Entre nuestros clientes acreditados la transformacion se
mide con tecnologia, 76 % de nuestros créditos se entregan
de forma digital. La tecnologia nos permite ampliar las
herramientas de evaluacién de la capacidad crediticia con
variables diferentes a las tradicionales y que realmente se
adoptan a la realidad de cada negocio, por ello adquirimos
Anticipa, una tecnologia que nos permite otorgar créditos
sobre anticipos de ventas futuras con tarjetas bancarias
para pequerios o medianos comercios; este esquema de
otorgamiento facilita la operacion diaria de los negocios y
evita el sobreendeudamiento, y nos da una ventaja
competitiva para el financiamiento a PyMEs, eje central del
plan de desarrollo econdmico de nuestro pais.

Nuestro ascenso debe ser seguro y tener una vision de largo
plazo, por ello nuestro gobierno corporativo y la gestion
integral de los riesgos son dos anclajes esenciales para
nuestra operacion. En 2025, consolidamos nuestra
gobernanza con un consejo diverso y experto (50 % de los
miembros son independientes y 42 % son mujeres) y siete
comités activos (4 normativos y 3 estrotégicosg que
impulsan y dan seguimiento a nuestra estrategia y gestion,
en coordinacidn con las dreas de control y el constante
reporteo a nuestras autoridades, garantizando asi la
integridad y transparencia de nuestros resultados, por ello
logramos cerrar el periodo con una utilidad de $101 millones,
consolidando nuestra posicién en el sector y la rentabilidad
de nuestro modelo de negocio.

La constancia y valentia de nuestro avance se traducen en
inclusion y educaciéon financiera, para impulsar el progreso
de México. Llegamos a todos los estados del pais y
ampliaomos nuestra cobertura a municipios con menos de
15 mil habitantes (51 % — 87 % de presencia entre 2023 y
2025) y en municipios con niveles de rezago alto y muy alto
(42% —> 82 % de presencia entre 2023 y 2025). Y en este aio
ademds de acercar productos financieros dtiles y
asequibles a mas personas (60 % mas) facilitamos también
su educacion financiera, a través de nuestra plataforma
“Finanzas con Expertos”.

La educacién financiera ayuda a las personas a superar la
exclusion y el estrés financiero; y permiten la movilidad
social. Los cursos y charlas que en 2025 se otorgaron nos
permitieron llegar a 2,580 personas con herramientas para
tomar mejores decisiones con su dinero y ese es nuestro
principal impacto social, promover el ahorro y salud
financiera, no el endeudamiento, por eso nuestro indice de
morosidad es de 1.81 %, ocho puntos porcentuales por

finsus

debajo del sector, mientras que las inversiones de nuestros
clientes crecen en saldo y niamero, pasando de 1.2 millones
de inversiones en 2024 a 1.8 millones, en este periodo.

El impacto de nuestra travesia, no solo lleva progreso a
nuestros clientes, también a nuestros colaboradores, quienes
incrementaron en namero: 319 al cierre del afo (42 % mas
frente al 2024) y nivel de satisfaccion laboral (91 % segin
Great Place To Work), para ellos hemos reforzado el plan de
capacitacion anual (148 % més de horas del formacion), los
mecanismos de evaluacion (89 % del personal cuenta con
evaluacion de desemperio) y definido una ruta conjunta de
desarrollo, a la que he denominado Polaris, la estrella del
norte, que guia nuestra labor diaria y define los indicadores
de gestidén que llevan a nuestro modelo de negocio digital al
éxito.

Nuestro desempefio social y econémico tienen también un
impacto en nuestro planeta. Por ello medimos y reportamos
la huella ambiental de nuestra operacion que se redujo en el
namero de tCO,e generadas por cada 1,000 clientes, por el
total de colaboradores y por cada milldn de activos
administrados en un 30 %, 20 % y 28 % respectivamente, frente
al afo 2024. Empezamos también a medir el riesgo socio
ambiental de nuestra cartera de crédito, con el apoyo del
Comité ASG, a fin de monitorear que nuestro negocio genere
bienestar para las actuales y futuras generaciones, y todos
disfrutemos de la majestuosidad del camino que estamos
abriendo.

En 2026, continuaremos avanzando hacia la siguiente cima
natural de nuestra evolucion institucional, acorde a los
tiempos que marque la autoridad. Esta no es la primera, ni
serd la Udnica gran cima que conquistemos. Pero
efectivamente es un punto de inflexibn en nuestra
trayectoria, porque define la forma en cémo generaremos
valor en el futuro; el cual vemos con optimismo gracias a
estos afos de transformacion, que nos permiten contar con
un portafolio de productos robusto que trabajan en pro de la
salud financiera de las personas y empresas, controles mds
fuertes, tecnologia mds segura e intuitiva y clientes mas
activos y satisfechos.

Estamos en el camino correcto porque contamos con la
confianza de todas las personas que hacen posible nuestro
negocio y con su compaiia este ascenso serd
transformador, constante y de gran valor para México.
Gracias a nuestros accionistas, consejeros, colaboradores y
clientes, ustedes hacen posible al Finsus de hoy y de mafana.

Carlos Marmolejo Trujillo

Ceo y Co-Fundador de Finsus
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Nuestro ecosistema
de soluciones financieras

Cuentas de ahorro digitales,
sin comisiones ni letras
chiquitas

Plataforma para Empresas: [ Inversiones desde $100]
Anticipa las ventas administra la tesoreria, facilita
de tucomercio pagadas | pagos e inversiones, ademas ;
con tarjeta y activa el de generar beneficios a los e
flujo que necesita la colaboradores

operacion de tu negocio

Créditos productivos con o sin
garantias, digitales y justos
para apoyar el desarrollo de
las empresas y las PyMEs

Transacciones
sin costo 24/7

Créditos de némina y
créditos personales,
digitales y sin papeleo,
respaldo por tus
inversiones

Tarjeta de Débito
y Crédito

Educacion Financiera
de mano de Expertos:
digital, gratuita y préctica
para cada etapa de la vida
(www.edu.finsus.mx)

Administra tu dinero con
Finsus+ y Apartados, sin
dejar de generar rendimientos
y con disponibilidad inmediata
de los recursos

Cash iny cash out desde
cajeros automaticos y
en tiendas Oxxo

Pagos de servicios, e
seguros y asistencias ;

desde la Finshop
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“Cuando conquistas una cima,
puedes visualizar mejor las siguientes™

Norman Hagemeister Rey

Presidente del Consejo de Administracion de Finsus

Proyecciones

Mir6 los senderos recorridos y, ademds de orgullo, siento una profunda gratitud por
las ensefianzas que cada proyecto y cada sesién de trabajo nos han dejado; gracias
a ellas hemos llegado a este nivel; porque cuando conquistas una cima, puedes
visualizar mejor las siguientes y revisar con serenidad los siguientes pasos.

La captacién de fondos institucionales, la participacion en el mercado de valores y
adquisiciéon de nuevas plataformas y tecnologias para ampliar el portafolio de
soluciones que ofrecemos a personas y empresas son cimas que hoy visualizamos. El
momento de escalarlas se determinard institucionalmente y tendréd como principal
variable el mercado financiero mexicano, que nunca antes se habia movido ni
reconfigurado con tal velocidad.

Tenemos la seguridad de contar con un modelo de negocio versdtil, capaz de
adaptarse a un entorno competitivo y cambiante; con un equipo que no pierde de
vista el horizonte y trabaja con pasion; con tecnologia y controles probados que nos
permiten avanzar con seguridad e impulsar la innovacién continuag; y con la
confianza de clientes y accionistas, que nos inspiran a hacer cada tramo mejor que
el anterior.

Las cimas que vemos en el corto, mediano y largo plazo son exigentes, pero el camino

trazado —mds soluciones, mejor gobernanza y mayor salud financiera para todas y
todos— nos permite ascender con paso firme y sustentable.
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Estrategia de sustentabilidad

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad se fundamenta en nuestra filosofia corporativa y busca reforzar nuestro compromiso
con un desemperio ambiental, social y de gobernanza (ASG) éptimo para garantizar la rentabilidad del negocio. La estrategia
es gestionada por la direccion de sustentabilidad y liderada por el Comité de ASG a quien el Consejo de Administracion
encomendd dicha labor.

Objetivo Asunto material
|

s e X X
Proposrto Generamos v_alor de forma transparente | @ Goblgrno Corporativo
y con sentido humano a nuestros Gestion de riesgos
clientes, colaboradores, accionistas y @ Etica empresarial
| comunidad.

Las instituciones fuertes no se construyen en solitario, por ello contribuimos promoviendo la integridad de nuestra operacion y
equipo, una tecnologia segura, gobernanza activa y comunicacion transparente y constante con las personas que hacen posible
nuestro negocio, asi sostenemos el Estado de derecho y hacemos del sistema financiero un espacio inclusivo y confiable.

KPIs Resultados 2024 Resultados 2025  Var % Verificacion externa 2025
% de miembros independencia del Consejo de Administracion 50 % 50 % - \/
% de mujeres en el Consejo de Administracion 20 % 42 % 110 % \/
Sesiones del Consejo de Administracion 4 4 0 \/
Sesiones Comité Comunicacién y Control 8 10 25%
Sesiones Comité Riesgos y Remuneraciones 10 10 0%
Sesiones Comité de Crédito 41 53 29 %
Sesiones Comité ASG N/A 3 -
Sesiones Comité de Activos y Pasivos 8 5 -38%
Sesiones Comité de Auditoria 4 5 25%
Autoevaluacion de desemperfio del Consejo y sus érganos Aplicada 72 % Aplicada 80 % _
de gobierno de participacién  de participacion
Porcentaje de proveedores con protocolos de compras N/A 96 % N/A
sustentables firmados
Colaboradores capacitados en valores 96 292 131% \/
Denuncias recibidas a través de DILO 10 8 -20%

Numero de multas por temas de Prevencion del Lavado

(] de Dinero y Corrupcién 0 0 - \/
Monto de las multas por temas de Prevencion del Lavado / / _ \/
de Dinero y Corrupcién N/A N/A
Horas de capacitacién normativa 1,760 3,161 79 % \/
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Objetivo Asunto material

@ Inclusion y educacion financiera

Progreso

Facilitamos la salud financiera de las ~ Seguridad y satisfaccion del
personas y empresas - cliente

® Creacién y venta de productos
responsables

® Desempefio econémico del
negocio

Llevamos servicios financieros esenciales a territorios histéricamente desatendidos y con ello facilitamos la participacion
econdémica de personas y empresas, de todo tipo y territorio, para reducir barreras estructurales y fomentar oportunidades
equitativas de progreso econémico y social.

KPIs Resultados 2024 Resultados 2025 Var% Verificacion externa 2025

Activos en administracién (Millones) $14,726 $23,150 57 % \/
Cartera de crédito (Millones) $8,639 $14,834 43 % \/
indice de morosidad 129 % 1.89 % 40 % \/
Captacion (Millones) $12,338 $18,106 47% v
Rendimientos pagados a ahorradores (Millones) $1,309 $1,875 43 % \/
1. Valor Econémico Generado (millones) $1,602 $2,927 83 % \/
2. Valor Econémico Distribuido (millones) $1,685 $2,782 65 % \/
3. Valor Econémico Retenido (millones) -$83 $145 - \/
NICap 1($1,380) 1($2,248) 63 % v
Calificacién HR Ratings BB+ BBB - \/
Utilidad = $101 . v
Presencia en municipios con rezago alto y muy alto (%) 72 % 82% 13%

Presencia en municipios con menos de 15 mil habitantes (%) 77 % 87 % 12%

Personas beneficiadas con educacion financieras - 2,580 - \/
Cursos gratuitos de educacion financiera disponibles = 18 = \/
Net Promoter Score (NPS) 74 % 78 % 5% \/

Numero de requerimientos de clientes recibido a través

de Equipo de Atencién de Finsus (miles) 143 166 lage

Nuevas alianzas y productos lanzados 4 4 =
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Objetivo

Impulsamos el bienestar

Asunto material

e @ Colaboradores

las personas que hacen posible @ Proveedores

nuestro negocio

Comunidad

finsus

Generamos empleo productivo y decente que proporciona ingresos justos, seguridad en el lugar de trabajo y proteccién social de
manera directa a nuestros colaboradores y sus familias, y de forma indirecta entre nuestros proveedores y las empresas que

financiamos.

KPIs

Total de colaboradores

Nuevas contrataciones

Tasa de rotacion

Horas totales de capacitacion

Horas promedio de capacitacion por colaborador

Horas de formacion por hombre

Horas de formacién por mujer

Evaluaciones de desempenio

Ascensos

% de proveedores nacionales

Colaboradores voluntarios

Total de horas de trabajo voluntario

Personas beneficiadas con actividades sociales
en la comunidad

Resultados 2024 Resultados 2025 Var %
(f 56%‘2\’5? 44.%) (f 56 ;\]/9@ 44%) 42%
(f 7]63y4§‘ 58) (] 10148\/2@\ 78) 35 %
35 % 309 89
1760 4,361 148 %
e 14 75 %
7 12 75 %
< 16 77 %
&Y 287 328 %
(143%4%57%) (1\70%]?@30%) 150 %
- 95 % -
2 53 103 %
128 176 37%
660 _

Verificacion externa 2025

SISISISISIS SIS
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Objetivo unto material

Planeta

Operamos procurando el bienestar

de las proéximas generaciones. @ CEficiencia energética

Contabilizamos las emisiones de GEI que ocurren dentro de nuestra operacion y contamos con un modelo de negocio tecnolégico
para que las siguientes generaciones gocen de un medio ambiente optimo.

KPIs Resultados 2024 Resultados 2025 Var% Verificacion externa 2025
Papel ahorrado por operacién digital (ton) 3] 34 10%
Emisiones evitadas por ahorro de papel (tCO,e) 531 534 1%
Recoleccion de residuos en corporativo (kg) 679 1,703 151 %
Total consumo de energia (kwh) 116,250 158,240 36 %
Emisiones de GEl totales (tCO,e) 93 105 13%
Emisiones directas de GEI (alcance 1en tCO,e) 2 3 50 %

Emisiones indirectas de GEl al generar energia

ANANAYAYAY

(alcance 2 en tCO,e) 52 61 7%
Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3 en tCOze) 39 4] 5%
Emisiones por cada 1,000 clientes (tCO,e) 0.25 0.17 -30%
Emisiones por colaborador (tCO,e) 0.41 0.33 -20%
Emisiones por cada millén de activos 6.32 454 -

administrados MXN (tCO,e)

GEl: Gases de Efecto Invernadero
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Gobierno
Corporativo

“Toda expedicibn comienza con un mapa
y un equipo dispuesto a seguirlo”

trascender en cada una de las personas que hacen posible .
nuestro negocio Consejo

de Administracion

(X%

Avanzamos con una visién clara de nuestras metas para @
qu.15

Nuestro gobierno corporativo estéd encabezado por nuestra
Asamblea de Accionistas, quienes designan al Consejo de
Administracion la gestidon del negocio y a su presidente,
quien es un consejero propietario, sin cargo ejecutivo. /e

En promedio los integrantes de nuestro Consejo tienen 51 ; .
afos de edad y 2 anos de antigledad en su cargo. o R,
Contamos con una politica de remuneracién fija para Comités Normativos Comités EStrOtégiCOS
consejeros independientes. .

Por segundo afo consecutivo se aplicé una autoevaluaciéon
al Consejo de Administracién y a todos sus comités de
apoyo, donde participaron de forma anénima el 80 % de los
miembros

.
Comité de Riesgos
y Remuneraciones*

Comité.AmbientoI,
Social y de Gobernanza*

..
L o :
Comité de Auditofia* T
-------- .
/ o
—— Comité de Activos

Comunicacion y Control*

* Composicion de los érganos de gobierno. @ ————
* Objetivos y logros 2025 de los érganos de gobierno. [oa2 vk
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Composicion de los érganos de gobierno &

-

Indicadores de Conssjode | comitede | comiede | Comitde | Comite | comys | Comitede | comie
Desempefio de los Administracion Auditoria gosy e ASG osy !
Organos de Gobierno y Control Remuneraciones Crédito Pasivo

Total de Miembros 12 3 4 5 12 3 5 5

Comsaros |6 ®* )| 2/ =%/l ex 1) ®* lo| °* |0 °* |0 °* [0] °

Independientes

O
[0

toc,)f E:%r:sc;?e?g?n o 6 50% || 1 3% || 0 0% 2 40% | 2 7% -I 33%’\ w 2 a0% || 4 M 80% | |
Propietarios a@ C & 4 \o—

Ejoerctitftii?/g(s:igg o (0] 0% 0 0% 4 (100% || 2 2% | |8 /\67%1‘ 1 3% |3 60% | | 1 20%\

Finsus \o— 4

Participacioén de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 7% 1 33% (0] 0% 0 0%

Externos Expertos

Participacion de 5 «* |0 0% 1 %% 10 O 2 7% 0 0% 0 0% 0 0%

Mujeres

(Incluidas en el total
de miembros participantes)

NGmero de 4 5 10 10 53 3 5

sesiones

SmEintame]

Informe de Sustentabilidad 2025



[ J
[ J

finsus

Objetivos y logros 2025 de los 6rganos de gobierno @

Organo

Comité de Crédito

Comité de
Comunicacion
y Control

Comité de Auditoria

Comité de Riesgos
y Remuneraciones

Comité Ejecutivo

Comité de Activos
y Pasivos

Comité Ambiental,
Social y de Gobernanza

Objetivos Logros 2025

Se revisaron y aprobaron maés de 1,600 operaciones
crediticias, que representan mas del 90 % de la cartera
total al cierre de 2025. Ademds de dar seguimiento a la

cartera vencida, las fichas de nuevos productos y el

riesgo de crédito en general.

Anallizar y aprobar las solicitudes de crédito, asi
como las condiciones en que se otorguen, de
acuerdo con las politicas y procedimientos que
apruebe el Consejo de Administracion.

Dictaminacién de las operaciones relevantes e

inusuales en cumpliendo con la normatividad.

La definiciéon del auditor externo para el sistema
de PLD-FTy el seguimiento a los hallazgos, ademas
de las actualizaciones al manual de cumplimiento.

Dar seguimiento y observacion al cumplimiento

de las obligaciones en materia de prevencion de

lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
(PLD-FT).

Revision y aprobacién de estados financieros, plan
de auditoria anual, sistema de control interno, ademés
de dar seguimiento a las revisiones y observaciones
de los auditores externos y autoridades.

Apoyar la definicion de los lineamientos generales
del Sistema de Control Interno, asi como su
seguimiento, verificacion y evaluacion

Control y seguimiento de los riesgos inherentes
a la operacion y revision del Sistema de
Remuneraciones.

Gestionar los riesgos en la operacion para evitar su
materializacion, ademas de la supervision del Sistema
de Remuneraciones.

Monitoreo de la estrategia y presupuesto de Finsus
para apoyar a la Direccién General en el

Coadyuvar con la Direccién General para ejecutar el plan
cumplimiento de sus objetivos.

de negocio y las estrategias institucionales definidas por
la Asamblea de Accionistas y el propio Consejo
de Administracion.

Seguimiento a la evolucién del NICAP, brechas de
liquidez, tasas activas y pasivas para garantizar

Apoyar la gestion del balance financiero y la administracion
la rentabilidad de la operacion.

eficiente de la liquidez y el riesgo.

Integracion de criterios ASG al andllisis de la cartera
de créditos otorgados y el alta de proveedores.
Desarrollo del programa de educacion financiera de
Finsus “Finanzas con Expertos”. Aprobacion, promocion
y ejecucion de la participacion en el distintivo de
Empresa Socialmente Responsable y el Pacto Global
de la Naciones Unidas.

Apoyar al Consejo de Administracion a establecer
y ejecutar la estrategia unificada de los aspectos
ambientales, sociales y de gobierno en la operacion
y la rendicién de cuentas a grupo de interés.
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Integracién del Consejo de Administracion 2025

Norman Hagemeister
Presidente del Consejo

Alba Medina
Consejero + =
Independiente 25 ahos
(desde mayo 2025) de trayectoria en los sectores
= de Banca Comercial, Banca
+15 afnos de Inversion y Movilidad
de trayectoria en los sectores Sustentable.

de Emprendimiento, Inteligencia
Artificial, Tecnologias
Emergentes, Inclusion y Equidad.

Ramén Tellaeche
Consejero
Independiente

+37 anos

de trayectoria en los
sectores de
Telecomunicaciones,
Sector Financiero y
Servicios Corporativos.

Cecilia Steta
Consejero
Independiente
(desde mayo 2025)

+15 anos

de trayectoria en los sectores
de Banca Privada, Fintech,
Finanzas Corporativas,
Gestion de Riesgos
y Tesoreria.

©r

Maria Patricia Burgess
Consejero
Independiente

+22 anos
de trayectoria en los sectores

de Tecnologia, Startups,
Marketing y Finanzas.

Jorge Fabre
Consejero
Independiente

+33 anos Gabriel Ramirez
de trayectoria en los sectores Conseje_ro
de Gobierno Corporativo, Independlente
Sustentabilidad Bursatil y &2
Educacioén Ejecutiva. +28 afnos

de trayectoria en los sectores de
Finanzas, Bienes Raices (Fibras) e

Menos de 20 afos de trayectoria

De 21 a 30 anos de trayectoria

Mas de 30 afio de trayectoria
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Gonzalo del Valle
Consejero Propietario

+27 anos

de trayectoria en el sector
Financiero, Mercados
de Capitales y Docencia.

Armando Olivares
Consejero Propietario

+25 anos

de trayectoria
en los sectores Automotriz,
Seguros, Gobierno Corporativo
y Direccién Empresarial.

Ana Carrasco
Consejero Propietario

+14 anos

de trayectoria en el
sector Financiero y la
Gestion de Riesgos
Crediticios.

Francisco Orozco
Consejero Propietario

+18 afos

de trayectoria en los sectores
de Marketing, Desarrollo
Comercial y Direccion
Empresarial.

Maria del Rocio Alarcén
Consejero Propietario
(desde agosto 2025)

+20 anos
de trayectoria en los sectores
de Desarrollo Inmobiliario,
Hoteleria y Centros Comerciales.
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En 2025, continuamos con la integracién de nuevos
negocios y productos a nuestro ecosistema, con ellos
fortalecimos nuestra estructura interna para escalar el
alcance operativo y reforzar los controles que nos permitan
gobernar la operacién de forma segura y eficiente.

Durante 2025, reforzamos las segundas lineas de direccion
con la consolidacion de una (ﬂj) Direccion General Adjunta
de Administraciéon y Finanzas encargada de integrar vy
hacer mas eficiente la operacion de back office, ademas de
la creacion del area de (T) Regulacion y Expansion, cuyo
objetivo es fortalecer la estructura regulatoria y de
gobernanza para crecer de manera ordenada, consistente
y alineada con las mejores prdcticas del sistema financiero.

Escalamos nuestra capacidad institucional para respaldar
la evolucion de Finsus y garantizar que el crecimiento ocurra
bajo criterios de control, continuidad operativa y proteccion
a las personas y empresas a las que servimos.

En paralelo, se (ﬁ) reconfiguré el Area de Producto para
centralizar la creacién, evaluaciéon y actualizacion de
nuestros productos y servicios, asegurando la gobernanza
integral de su desempefio y mejora continua. Se cred el drea
de (qﬁ') Banca de Consumo con el objetivo de desarrollar
créditos con un enfoque productivo, incentivando Ila
movilidad sustentable y el autoabastecimiento de energia
renovable para personas y empresas.

Se fortalecid la gestiébn de riesgo con una nueva (ﬂ’)
Gerencia de Fraude y se reforzé el drea de cartera con una
nueva Direccién Juridica, encargada de consolidar los
procesos de recuperacion y gestion judicial de créditos, a fin
de contener la morosidad y fortalecer la base de activos
sanos, generando mayor confianza regulatoria a las
autoridades, clientes e inversionistas.

Se cre6 (] ) la Direccién de Estrategia Digital y Data,
encargada de impulsar la constante transformacion digital
institucional, en 2025 habilitd un modelo con Inteligencia
Artificial para estimar la probabilidad de impago en los
créditos PyMEs e implementé un chatbot interno para
colaboradores que responde preguntas a partir de los datos
de nuestra operacién, aumentando la eficiencia del reporte
interno y externo.

Integramos una nueva (ﬁ:) Direccion Fiscal, no solo para
dar cumplimiento a las disposiciones en la materia y mitigar
riesgos, sino también para facilitar a nuestros clientes un
entorno digital fiscal para_sus declaraciones anuales.
Consolidamos el érea de (ﬂ:) Procurement, quien renovo
el proceso de compras, alta, evaluacion y pagos de nuestra
cadena de valor, con el objetivo de optimizar costos y
alinear la gestiéon al presupuesto asignado a las diferentes
dreas y prioridades de Finsus.

finsus

Finsus ha operado bajo altos estdndares
nacionales e internacionales de control,
cumplimiento y gestion de riesgos, al ser
una institucién regulada, nuestra vision

de crecimiento busca que esta
competitividad genere beneficios tangibles
a todos nuestros grupos de interés:

« Clientes (personas y empresas), mayor oferta

de productos y servicios financieros amparados

bajo un marco regulatorio mds robusto, fortalecimiento
de la proteccidn al usuario, seguridad operativa y
continuidad de los servicios. Buscamos reforzar la
confianza de nuestros clientes al operar bajo un
esquema de supervisidbn bancaria.

* Inversionistas, estructura institucional mas sélida,
con mayores controles de gobierno corporativo,
transparencia y gestion integral de riesgos, alineada
con una visién de largo plazo.

* Colaboradores, fortalecimiento de capacidades
técnicas, especializacion profesional y una cultura
organizacional basada en procesos, controles y
mejores prdcticas del sector financiero.

« Autoridades, supervision mds integral y consistente
con el perfil operativo de la institucién, contribuyendo
a la estabilidad del sistema financiero y una adecuada
proteccion de los usuarios.

De cara a mejorar la experiencia del cliente y su crecimiento
responsable, se cred la (“1') Gerencia de Customer
Happiness en el drea de Growth para reconocer e integrar
sus expectativas y necesidades en los procesos de
atencidén, buscando mejorar los tiempos de respuesta, su
satisfaccion y el Net Promoter Score (NPS).

v
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Una operacién mds robusta e institucional, respaldada en
datos y la escucha activa de nuestros clientes nos permiten
integrar al modelo de negocio y ecosistema digital mas

productos, tecnologias y negocios, y ese es nuestro gran
diferencial.

Somos versdtiles y aprovechamos las oportunidades del
cambiante entorno econémico y del mismo sector para
integrar a nuestra operacién la tecnologia y negocio de
Anticipa, una empresa especializada en otorgar anticipos
sobre ventas futuras con tarjetas bancarias para pequenas
y medianas empresas; este esquema Unico de evaluacion
crediticia incorpora un modelo de originacién basados en
data transaccional de los comercios, respalda el crédito en
la operaciéon diaria (ventas) lo que asegura la liquidez y
permanencia de las PyMEs.

Habilitamos retiros con la tarjeta de débito Finsus en la red
de comercios OXXO, con mds de 24,000 tiendas y
disponibilidad 365 dias del afo.

Lanzamos nuestra Tarjeta de Crédito Garantizada
respaldada por el ahorro del usuario, el cual mantiene un
rendimiento del 4 % anual. La TDC no tiene comisiones
ocultas, ni anualidad y cuenta con CAT competitivo. Nuestra

finsus

-
-

tarjeta de crédito estd orientada a generar un historial y
habitos de crédito responsables.

Incorporamos en nuestra App Finsus la seccidn
“Colaboradores” que permite a las personas que reciben su
noémina a través de Finsus hacer retiro inmediato de hasta el
30 % de su salario neto y recibir prestamos de hasta 3 meses
de sueldo, estos nuevos servicios integran todo el
“know-how” y experiencia de Pulpi, empresa aliada que nos
permite conectar con mds de 300 empresas y sus mds de
46,000 colaboradores en todo el pais.

Otros ejemplos del acelerado crecimiento que generamos
en el ecosistema Finsus de nuestros aliados y adquisiciones
es el incremento del 183 % y 94 % en la cartera de Crédito
Digital Pyme y Llave Credit, respectivamente. Estos avances
comerciales, operativos y de control contribuyeron a la
mejora de BB+ a BBB en nuestra calificacion crediticia
emitida por HR Ratings, calificadora internacional que
destacé la consolidacion del modelo de negocio, el
crecimiento de ahorradores, la rentabilidad y el fortalecimiento
institucional, por eso cerramos el 2025 con una utilidad de $101
madp, ratificando que estamos en el camino correcto hacia la
cima.
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& GRI 2-5, 2-13, 2-14, 3-3

Gobierno de la
sustentabilidad

El Consejo de Administracion es el principal responsable de
integrar los temas ambientales, sociales y de gobierno
corporativo a la operacion de Finsus, asi como de impulsar
el monitoreo y reporte de indicadores financieros y no
financieros hacia todas las partes relacionadas; desde 2023
se delegb en el Grupo de Trabajo Ambiental, Social y de
Gobernanza (ASG) esta gestion; 6rgano que en 2025
evolucion6 a Comité, lo que implica que como mejor
préctica hacemos normativa esta gestion, adn cuando no
es obligatorio.

Las principales funciones que delega el Consejo al Comité
ASG son:

Y Definir la estrategia y el plan de accién de
sustentabilidad.

% E.voluor y aprobar los aportes y donativos de
tipo social.

Y Integrar criterios ASG a los procesos, objetivos,
productos y cultura Finsus.

v Revisar supuestos de retribuciones y bonos.
Elaborar el Informe ASG anual y hacerlo

v plblico a todos los grupos de interés de
Finsus.

v Apoyar la autoevaluacion anual de los
Comités y el Consejo de Administracion.

v Promover la  capacitacidn  ética y
transparencia institucional.

Este tercer informe de sustentabilidad fue revisado por el
Comité ASG en su sesion del 13 de abril de 2026 y sometido a
aprobacion por parte del Consejo en la sesion del 30 de abril
del mismo afio. Ademds conté con la verificacion externa de
un auditor independiente, por segundo afo consecutivo,
integrando por primera vez la metodologia SASB con el
objetivo de profundizar en indicadores de impacto
econdmico y de interés para los inversionistas.

finsus

Durante todo el reporte encontrarés cuadros de
texto alusivos a los temas materiales que SASB
define para instituciones bancarias privadas
como Finsus, donde se describen los indicadores
a reportar acorde a esta metodologia, los
asuntos son:

Inclusién Financiera y Desarrollo
de Capacidades:

Préstamos a pequefios hegocios y comunidades,
cuentas, iniciativas de alfabetizacién financiera.

Privacidad del Cliente y Seguridad de los Datos:

Proteccidén de datos sensibles de clientes y
respuesta ante brechas de seguridad.

Integracion de criterios ASG en el Andlisis de
Riesgo Crediticio:

Incorporacidon de factores ambientales, sociales
y de gobernanza en el andlisis crediticio.

Gestion del Entorno Legal y Regulatorio:

Adaptacion y cumplimiento de requisitos
regulatorios.

Gestion del Riesgo Sistémico:

Fortalezas de la institucion ante crisis sistémicas
y requerimientos de capital.

v
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& GRI 2-16, 2-23, 2-26, 3-3

Etica empresarial

“En el ascenso hacia la cima, la ética es
nuestro punto de anclaje”.

Nuestro Cédigo de Etica es el marco que guia nuestra
actuacion. Para integrarlo en el dia a dia, forma parte de las
capacitaciones para todo el personal de nuevo ingreso, su
lectura, firma y aceptacidn son prerrequisitos para
formalizar cualquier contrato laboral. Adicionalmente,
realizamos campafias de comunicacion interna que
mantienen vigentes los principios que nos definen.

Contamos con un Sistema de Denuncias de Irregularidades
Laborales y Organizacionales, denominado DILO, asi como
con un Subcomité de Etica, que reporta al Comité de ASG.
El Sistema DILO funciona como una cuerda de seguridad
que nos protege ante riesgos éticos durante el ascenso.
Tanto DILO como el subcomité de Etica, son mecanismos
que garantizan a nuestros colaboradores ser escuchados
con absoluta confidencialidad y sin riesgo de represalias al
reportar cualquier irregularidad o incumplimiento del
Cébdigo de Etica.

Durante 2025, el subcomité de Etica atendié y resolvié ocho
denuncias de tipo laboral, dos menos que el afio pasado. Y
con el objetivo de atender las temdaticas centrales de las
denuncias y reforzar nuestros valores, se implementaron
dos iniciativas desde la Direccidn de People para reconocer,
integrar y promover una cultura interna de excelencia,
centrada en las personas y su desarrollo integral dentro de
la organizacion.

* Taller de Cultura Organizacional .. .-
Integramos un equipo diverso de colaboradores para
identificar las caracteristicas de nuestra cultura interna y
definir como deseamos que evolucione. Este proceso
permitié identificar valiosas dreas de oportunidad para
orientar las iniciativas internas desde el érea de People. A
partir de esta co-creacidn se implementaron diversas
integraciones entre dreas, sesiones de coaching para
directores y capacitaciones de liderazgo.

finsus

e Embajadores Finsus

Objetivo: fortalecer la cultura organizacional, promover
el cumplimiento ético y reforzar comportamientos
alineados con nuestros valores corporativos, dentro y
fuera del entorno laboral.

El programa identifica y desarrolla colaboradores que
actan como referentes culturales, promoviendo
activamente buenas prdcticas, conductas éticas vy
mensajes clave relacionados con cumplimiento,
integridad y responsabilidad organizacional. Los
embajadores participan en iniciativas de
comunicacion interna, actividades culturales y
espacios de didlogo que facilitan la apropiacion de
politicas, procesos y principios institucionales por parte
de los equipos. ...,
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Resultados destacados del Programa Embajadores Finsus:

« Participacion activa superior al 80 % de los colaboradores

convocados. Capacitacion 2024 2025

en Valores

+ Consolidacion de una red interna de mads de 188 Colaboradores m 299
lideres informales que impulsan comportamientos [PeTHERemEe .
alineados con los valores corporativos. T 54 %
B 45%
Por segundo afo consecutivo, realizamos la capacitacion Horas de Formacion 282 429
normativa en valores, bajo un esquema mds répido y agil.

Esta capacitacion se establecid como prerrequisito para

participar en el programa Embajadores, logrando duplicar

la participacién con respecto al 2024.

K\
astion de riesgos

riesgos es nuestro mirador
donde observamos el
conquistar”

.

(F Consejo de Administracion de Ifinsus)

(Comigés de Gobier_no>

<l° Linea de defenso) 2° Linea de defensa 3° Linea de defensa

Colaboradores
sensibilizados
y capacitados

Sistema de Control Interno Area Juridica
y Auditoria Interna

Sistema de Gestidn de Riesgo

Informe de Sustentabilidad 2025

% Var.

131 %
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Nuestros colaboradores son nuestra primera linea de
defensa ante los riegos que gestionamos como institucion
financiera regulada; por ello, la capacitacion es prioritaria.
En 2025, se capacitaron a 157 personas con formaciéon
especializada en administraciéon integral de riesgo, la cual
se priorizé para personal con mayor injerencia en los temas
de gestion de riegos.

Capacitacion
en Riesgos

2024 2025

Colaboradores 175 157

participantes

% Var.

i s2%
§ a8%

Horas de Formacion 350 392

La segunda y tercera linea de defensa —nuestro Sistema de
Control Interno (SCI) y Auditoria Interna— fortalecieron su
operacion durante 2025. El plan de auditoria interna de
Finsus se ejecutd con un enfoque prioritario en el
cumplimiento regulatorio, atendiendo las auditorias
externas. Este enfoque asegura mantener plena
conformidad con las disposiciones normativas y fortalecer
la confianza de los reguladores y nuestros clientes.

Tanto el plan de auditoria interna como el SCI son revisados
y aprobados por el Comité de Auditoria, presidido por un
consejero independiente. Este érgano cuenta con el mayor
namero de consejeros independientes (2 de 3), lo que
garantiza la objetividad de la evaluacion. Una de las
funciones esenciales de esta segunda linea de defensa es
proveer el marco regulatorio para la operaciéon y asegurar el
cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables,
generando informacion financiera y regulatoria confiable.

Esto se refuerza con el seguimiento constante a las
recomendaciones derivadas de las visitas de inspeccion
por parte de la CNBV y la Condusef que se tuvieron durante
el 2025, que resultaron en algunas observaciones, pero sin
llegar a ser acreedores de sanciones, ni multas.

Durante 2025 se apoyd la automatizacion y la
administracion  integral de riesgos mediante la
implementacion de un dashboard de riesgos financieros, en
el que se incorporaron nuevos indicadores de crédito y
captacion, garantizando que los indicadores financieros de
nuestro negocio funcionen como brdjulas que nos
permiten anticipar tormentas.

Asimismo, se reforzo la elaboracion de notas semanales con
secciones como: entorno econdmico en México, noticias
relevantes, benchmark e impacto para Finsus. Todo esto
contribuye a que la institucion haga frente a sus

finsus

compromisos y mantenga una operacion estable en los
distintos entornos y ciclos econdmicos. Con ello, los
seguimientos y andlisis presentados en el Comité de Riesgos
—presidido por un consejero independiente— y en el Consejo
de Administracion se han robustecido, manteniendo el
cumplimiento normativo y aplicando buenas prdcticas
financieras.

En particular, los nuevos indicadores de riesgo permiten
anticipar estrategias de cobranza focalizadas en casos
especificos de mayor impacto y optimizar las reservas de
crédito para aumentar las utilidades. En captacion, se
reforzaron los andlisis de anticipacion al riesgo, identificando
flujos de salida relevantes y su impacto en las brechas de
liquidez, con el fin de definir estrategias que permitan
mantener niveles adecuados.

La Direccion de Riesgos mantiene un alto grado de
involucramiento con las dreas de crédito, captacion,
auditoria, contabilidad, finanzas, legal y tecnologia,
participando en decisiones fundamentales que inciden en el
desarrollo de la planeacion estratégica, mediante la
asistencia del Director de Riesgo a los Comités de Riesgos y
Remuneraciones, Crédito, y Activos y Pasivos. Con esto, se
garantiza la alineacion entre las metas de colocacion, los
niveles de rentabilidad y la capitalizacién con el apetito de
riesgo institucional.

El Sistema de Gestiobn de Riesgos integra objetivos,
lineamientos y procedimientos para identificar, medir,
monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los riesgos
clave de la organizacion. Se reporta, monitorea y mejora
constantemente el apoyo del Comité de Riesgos y
Remuneraciones. Los riesgos evaluados son:

Riesgo de Mercado

Mantuvimos la medicién mensual del VarR (Valor al Riesgo)
con insumos de un proveedor de precios autorizado y curvas
de referencio, incorporando  escenarios de  estrés
complementarios que reflejan choques de tasas y sensibilidad
por vencimientos. No se registraron rebases a limites
internos, reforzando la disciplina del régimen de inversion.

El VaR de mercado se mantuvo estable y siempre por debajo
del limite establecido de 0.68 %. Los escenarios de estrés
consideran las proyecciones de tasas de interés emitidas
por Banxico en el documento “Encuestas sobre las
expectativas de los especialistas en economia del sector
privado”, manteniendo las posiciones de inversién bajo
control.

El andlisis historico de reservas de crédito genera tendencias
que se utilizan en la planeacion estratégica, para
presupuestos proyectados a 5 afos y para los escenarios de
estrés enviados a la CNBV. También se consideraron
escenarios de inversion y reinversién en captacion, asi como
flujos de entrada y salida proyectados.
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Riesgo de Crédito

Avanzamos en la automatizacién de las Estimaciones
Preventivas para Riesgos Crediticios (EPRC), reduciendo el
tiempo de cdlculo en 50 % y mejorando la trazabilidad de
supuestos.

Utilizamos el modelo de contraparte, se afind la vigilancia de
limites por concentracion (sector, grupo econémico y linea
de negocio) y presentamos mensualmente el top de
exposiciones con reservas, detonando estrategias de
desconcentracion.

Los indicadores estructurales de cartera (indice de
cobertura, indice de morosidad y pérdida esperada) se
integraron histéricamente en el dashboard de Riesgos
Financieros. Asimismo, se automatizd el célculo de reservas
y se crearon simuladores para medir el impacto del
deterioro de cartera.

Riesgo de Liquidez

Monitoreamos las brechas por bandas temporales y el
cumplimiento de limites normativos e internos. Se
efectuaron simulacros del Plan de Contingencia de Liquidez
y pruebas de sensibilidad sobre captacion @y
amortizaciones, confirmando la suficiencia de colchones y
fuentes alternativas. Estos ejercicios han mostrado que la
estrategia de inversion de Tesoreria y las estrategias
periddicas de captacion “Cosechas” mantienen la liquidez
bajo control.

Riesgo Operacional y Tecnolégico

La matriz institucional maduré significativamente en 2025,
tras un amplio mapeo de riesgos que contempld 7 procesos
y 76 subprocesos (Crédito, Cuentas por pagar, Tesoreriq,
Fiscal, Pagos y Operaciones). La metodologia implementada
incorpord un equipo especializado para elaborar diagramas
y harrativas por proceso y subproceso.

Cada riesgo cuenta con un responsable, controles clave,
indicadores de seguimiento y un plan de remediacion con
fechas objetivo, fortaleciendo la BitGcora de Riesgo
Operacional.

En riesgo reputacional, implementamos una herramienta
automatizada de mineria de datos basada en web scraping
para identificar noticias relevantes sobre Finsus, incluyendo
posibles notas imprecisas.

Coordinamos la gestion del Riesgo Tecnoldgico con el area
de Ciberseguridad, incorporando hallazgos de pruebas de
penetracion y gestion de vulnerabilidades a los reportes del
Comité de Riesgos y Remuneraciones, asegurando la
coherencia entre continuidad de negocio, recuperacion
ante desastres y planes de remediacion.

finsus

Ciberseguridad

“Con Ciberseguridad aseguramos
cada paso de nuestro ascenso hacia
la cima”

La seguridad de la informacion y la proteccion de datos son
pilares estratégicos para garantizar la confianza de
nuestros clientes y la resiliencia operativa. En nuestra ruta
hacia la cima, la ciberseguridad funciona como los pernos
que aseguran la cuerda que nos guia, anticipando riesgos,
reforzando la infraestructura y preservando la continuidad
del negocio.

Avances en la implementacion de ISO
20001 que fortalecerd la gestion de servicios
tecnolégicos que soportan la captacion,
colocacion y operacién diaria de FINSUS.

Proceso Avances

Evaluacion inicial =
Andilisis de la organizacion

100 %

Andlisis y desarrollo del
sistema

80 %

Evaluacién de proveedores
tercerizados

90 %

Auditoria interna y revision

2026
por la direccion

Auditoria externa y plan
de mejora

2026
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Durante 2025 fortalecimos de manera significativa nuestro
Marco de Gestion de Ciberseguridad, garantizando el
cumplimiento  normativo y adoptando  esténdares
internacionales para el desarrollo de manuales internos que
establecen politicas y procedimientos aplicables a toda
nuestra plataforma y componentes tecnoldgicos operativos.

Impulsamos la cultura de ciberseguridad mediante
programas de capacitacion dirigidos a todo el personal,
reforzando prdcticas seguras y reduciendo riesgos internos.

- 275

horas de formacién
en ciberseguridad

« Temas:

« Higiene digital

« Clasificacion de datos

« Phishing

* Proteccion de identidad

« Seguridad en dispositivos

* Prevencion de fraude digital

« Uso seguro de plataformas
colaborativas.

Durante las capacitaciones se han abordado las técnicas
esenciales para la escalada que prepara a cada miembro del
equipo para reaccionar de manera agil, segura y coordinada.
Adicionalmente, se desarrollaron pruebas de seguridad y
gjercicios de concientizacion para identificar y reforzar
controles ante posibles vulnerabilidades, pero sobre todo para
generar mayor conciencia interna a través de:

* Pruebas de penetracion al Portal Web y a la
App Movil.

 Escaneos programados de vulnerabilidades
en infraestructura

« Campanas de phishing dirigidas a todo
el personal

finsus

Nuestra plataforma de operacion de ciberseguridad ya
cuenta con componentes en el BackOffice como los provistos
por Microsoft Defender, que incorpora cifrado avanzado (TLS
12+ y AES-256), arquitectura Zero Trust, monitoreo en tiempo
real y redundancia con SLA de hasta 99.99 %.

Nuestra infraestructura de Centro de Dotos/C()mputo se
encuentra hospedada en dos sitios geogrdficamente
distribuidos, los cuales cuentan con certificados de
reconocimiento internacional como lo son ICREA IV y V, ISO
27001, I1ISO 22301, entre otros, con los cuales garantizamos la
seguridad fisica y légica, acceso controlado en multiples
capas y monitoreo inteligente.

Para proteger las transacciones digitales, contamos con
servicios Edge, que reducen la latencia y mitigan riesgos
mediante CDN, WAF y proteccion contra ataques DDoS.
Nuestro Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) opera
24x7x365, con capacidades avanzadas de deteccion, andlisis
y respuesta ante incidentes, gestion de vulnerabilidades y
automatizacion.

En el centro de nuestra infraestructura se encuentra el Core
Bancario, desarrollado de forma nativa bajo arquitectura de
microservicios. Esta solucion de Ultima generacion permite
mayor flexibilidad, escalabilidad y eficiencia operativa,
facilitando la integracion con herramientas  digitales
especializadas y optimizando el uso de espacios légicos sobre
fisicos, en linea con nuestra misién de democratizar el acceso
a los servicios financieros.

Privacidad del Cliente y
Seguridad de los Datos

|

No se registraron filtraciones, brechas

de seguridad ni exposicién de datos
personales de clientes en 2025. Por ende,
no se registraron pérdidas econémicas
por incidentes de ciberseguridad o
fraude digital.
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Proteccion de
datos personales

Sumando a la gestiéon y seguridad fisica de los datos que
tenemos, contamos con un marco legal y normativo que
protege la privacidad de los datos en nuestro sitio web y
hace publico nuestro compromiso de resguardar esta
informacion a través de nuestro Aviso de Privacidad.

Nuestras prdacticas y procesos garantizan que el cumplimiento
al Aviso de Privacidad cumpla con los mds altos esténdares de
calidad para asegurar la confidencialidad de la informacion.

Nuestro Aviso de Privacidad es parte importante de los
contratos con terceros, con quienes ademas firmamos NDA
(Non-Disclosure Agreement o en espafiol Convenio de
Confidencialidad). De igual manera con los colaboradores,
quienes también firman un NDA al momento de su ingreso,
tienen en sus contratos laborales referencia a este aviso, lo
que ademds se respalda con politicas internas que
establecen los deberes y obligaciones de los colaboradores,
especialmente aquellos que manejan datos personales
sensibles. Estas politicas han sido actualizadas para
integrar mejores prdcticas recomendadas por consultores
externos y autoridades, asegurando un manejo adecuado y
seguro de la informacion.

Reafirmamos que no alquilamos, vendemos ni proporcionamos
datos personales a terceros para fines que no estén
relacionados con la ejecucidn de transacciones o servicios,
tal como se define en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).

Con estas acciones, reforzamos nuestro compromiso con la
protecciéon de datos, la continuidad del negocio y la
confianza digital, alineando su gestiébn con las mejores
prdcticas internacionales y los estdndares mds exigentes
del sector financiero.
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Prevencion de lavado

de dineroy
financiamiento al
terrorismo (PLD/FT)

“Nuestro sistema PLD/FT funciona como
el arnés que evita que cualquier
movimiento involuntario se convierta
en una caida.”

Nuestro Sistema de Cumplimiento, amparado en su manual
correspondiente, estd sustentado en una estructura de
gobierno clarg, integrada por el Comité de Comunicacion y
Control (CCC) y nuestra Oficial de Cumplimiento. Ambos, se
articulan estrechamente con la operacion para implementar
controles eficaces en todas las etapas del ciclo del cliente.

Durante 2025 dimos continuidad al fortalecimiento del
sistemna mediante auditorias y pruebas independientes, que
corroboraron la aplicacion sélida de nuestros procedimientos
clave: Identificacién y Conocimiento del Cliente (KYC/KYB),
enfoque basado en riesgos, monitoreo y reporte de
operaciones, estructuras internas, capacitacion y difusion,
sistemas automatizados de prevencion, debida diligencia en
la contratacion de personal, conservacion de informacion,
listas y screening de personas y entidades, asi como
intercambio de informacion entre @reas estratégicas.

En linea con la auditoria externa realizada por Deloitte en 2024
—que confirmd el cumplimiento a cabalidad del marco
regulatorio aplicable—, en 2025 robustecimos la evidencia
documental, reforzamos pruebas de efectividad de controles y
ampliamos la cobertura de escenarios de riesgo emergente.
La auditoria de 2025 concluye en el primer cuatrimestre de
2026.

Nuestro despliegue de automatizaciones fue un diferenciador
durante 2025 con la incorporacion y maduracion de Regcheq,
que mejord la eficiencia y calidad del screening, reduciendo
falsos positivos y acortando los tiempos de andlisis.

Con estas capacidades, diseiamos y pusimos en marcha
nuevas “zonas de riesgo”, impulsadas en 2024, hoy
sustentadas en patrones de conducta observados y tipologias
actualizadas, o que incrementd la deteccion oportuna y la

finsus

calidad de los casos escalados a investigacion. Esta evolucion
tecnolégica se complementd con una coordinacion mds
estrecha entre las dreas de Gestidon de Riesgos, Crédito,
Tecnologia, Juridico y Auditoria Interna, asegurando
coherencia entre reglas, politicas y las dictaminaciones que
define el Comité de Comunicacion y Control.

Nuestro cumplimiento regulatorio se complementa con un
refuerzo formativo orientado a nuestra primera linea de
defensa y la efectividad del enfoque basado en riesgos,
ademds de sensibilizar sobre tipologias emergentes, fraude,
entre otros temas estratégicos. 238 colaboradores fueron
capacitados en temas de PLD/FT durante 2025, lo que
representa un incremento de 9 % respecto a 2024.

Capacitacion
en PLD

2024

Colaboradores 218
participantes

2025 % Var.
| 51%

P s53%
§ 7%

1,527 51 %

Horas de Formacién

O

Cagzlgltgsién Colaboradores Horas
NI 75 450
N2 64 384
N3 62 434
N4 37 259

Del lado transaccional, en 2025 reportamos a la autoridad las
operaciones inusuales conforme a lo establecido por la
normativa vigente. A partir del andlisis de nuevas tipologias o
reconfiguradas, ajustamos umbrales y légicas de alerta,
fortaleciendo la capacidad de prevencion y respuesta. @
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V Gestion del Entorno
Legal y Regulatorio:

En 2025, revisamos y ajustamos los pardmetros

de monitoreo, priorizando alertas con mayor impacto
reputacional y regulatorio, y se fortalecié la coordinacién
entre las dreas de Operaciones, Crédito y Cumplimiento
para asegurar consistencia en el andlisis.

Asimismo, ante las nuevas disposiciones emitidas por
el Gobierno de Estados Unidos sobre la ampliacion de
listas en materia de PLD/FT, reforzamos la validacion en
listas internacionales y el andlisis reputacional,
adoptando un enfoque preventivo para reducir riesgos
regulatorios y de exposicion institucional.

Se reforzo la validacioén en listas internacionales,
incluyendo monitoreo ampliado y andlisis reputacional.

finsus

En materia sancionatoria, en 2025 la autoridad emitid 14
multas por $8.2 millones, por temas relacionados a PLD/FT
derivada de hechos que acontecieron entre diciembre de
2019 y septiembre de 2020, las cuales se declararon nulas por
el Tribunal Federal de Justicia Administrativa el pasado 12 de
marzo de 2026.

Al momento de publicacion de este informe, Finsus no tiene
ninguna multa por temas relacionados a PLD/FT, filtracion de
datos personales de nuestros clientes, corrupcion, malas
précticas comerciales y de venta.

Nuestro rechazo a la corrupcién y al soborno —establecido en
el Codigo de Etica— se gestiona mediante controles de
conflicto de interés, reglas de relacion con terceros y
lineamientos de regalos y hospitalidades, las cuales fueron
reforzadas por el rea de Procurement en 2025.

Mirando hacia 2026, la prioridad es robustecer el drea con
talento especializado y fortalecer las herramientas
tecnoldgicas orientadas a la mitigaciéon de riesgos en materia
de PLD/FT. Asimismo, impulsaremos un programa integral de
capacitacién continua y el fortalecimiento de una cultura
organizacional alineada al régimen de PLD/FT, promoviendo
una visién preventiva y transversal.

Adicionalmente, se consolidd la linea de denuncia como un
mecanismo confiable y confidencial;, no se recibieron
denuncias vinculadas a potenciales de incumplimientos o
fraudes. En caso de presentarse, se generan reportes por cada
denuncia, que son evaluados bajo protocolos de proteccién al
denunciante, canalizacién independiente y trazabilidad hasta

el cierre. @

Gestion del Riesgo Sistémico

La Gerencia de Fraude dentro del drea de
Riesgos propuso mejoras en 2025 para mitigar
el riesgo de fraudes en el siguiente ano en
cuatro grandes ejes:

Finsus no es considerado como una institucion
financiera con Importancia Sistémica Global.

1. Fortalecimiento del Onboarding (Personas Fisicas
y Morales).

2. Mejoras en el proceso de originacion de Créditos
(PFy PM).

Medios de pago: fortalecimiento transaccional.

4. Monitoreo SPEI (entradas y salidas).
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Inclusion financiera

“La inclusion financiera es abrir nuevas

rutas en la montaria: caminos que antes I-O CNBV

no existian para quienes quieren avanzar.” define la inclusion

financiera como el acceso

y uso de servicios financieros
formales bajo regulacion

Entendemos la inclusién financiera como un proceso adecuada,con PrOteCClOﬂ
ordenado y responsable donde los servicios financieros al usuarioyeducacién
contribuyen al bienestar de las personas. Abrir una cuenta " .

es apenas el primer paso. El verdadero impacto ocurre financiera.

cuando las personas adquieren hdbitos de ahorro e
inversiéon, construyen mecanismos de proteccidn y acceden
al crédito de manera consciente y en alineacion a su
capacidad de pago real.

o . o 7
La inclusiéon financiera no puede medirse solo por cudntas 594 mil clientes de quthIOn
personas entran al sistema, sino por como lo utilizan, y si ese
- : o 0 0
uso se traduce en estobllldqd y bienestar. Nuestro Objet'IVO ﬁ 35% w 65 %
no es el sobreendeudamiento de las personas, sino

fortalecer su resiliencia financiera a lo largo del tiempo, por

eso nuestra oferta de soluciones y educacion financiera te 339 339

acompafan en cada etapa de la vida para que accedas y

utilices servicio financieros asequibles y responsables con

tu salud financiera. | |
19%

9%
I | 3% 1%
0 )

20029 30039 40049 50a 59 60a69 >=70

Accesibles “Para todos y todas en cualquier
momento”

barreras de la sucursal bancaria tradicional, para poner al
alcance de las personas los beneficios de ahorrar, invertir,
pagar y recibir dinero desde cualquier lugar, sin importar
condicién socioecondmica o sexo; solo es necesario un
teléfono inteligente con acceso a internet e INE (credencial

3%
Llegamos a todos los estados del pais, rompiendo las .
<20

. CDMX 22%
para votar) vigente.
0% Estado de México 7%
Emplead ivado D
rpreado privade Veracruz 8%
Indicador 2023 2024 2025 28% Jalisco 5%
Empleado pablico CRIINED
: g Puebla 3%
Presencia en todos ‘
municipios de México (%) 73% 88% H 93% J o
Q 4 ) o
Independiente CENNENNNSESS ~ NUevOleon 3%
Presencia en municipios ~ A Guanajuato 3%
con rezago alto 42% 2% . 82% 17%
y muy alto (%) R g Hogar / Otro D Chiapas 2%
: . 7 \) N Tabasco 2%
Presencia en municipios 51% 7% 87 % 9%
con menos de 15 mil \ y | Estudiante QD .
habitantes (%) Tamaulipas 2%
Otros estados 43%
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Utiles “Tenerlo todo en un solo lugar”

finsus

La inclusion financiera es ciclica y permanente; no es solo tener una cuenta, sino usarla para administrar el dinero, ahorrar,
invertir, solicitar crédito, asegurar tu vida y patrimonio y realizar pagos acordes a las necesidades de cada dia. Esta

usabilidad hace a los servicios financieros realmente valiosos para las personas y su progreso.

©

Beneficios

598 mil clientes*

Acceso - salud
Acercar productos ' Financiera

y servicios financieros
% de forma transparente
y facil
Educacion

Ahorro —

Facilitar el ahorro
y control de las .z
finanzas personales Inversion

Hacer crecer
el dinero

Seguro

Proteger lo que
mas importa y
reducir riesgos

A
000

Crédito

Financiar las

oportunidades y

el progreso

* Personas fisicas y morales que tienen cuentas de ahorro o créditos al cierre de periodo,
sin duplicar aquellos que tienen mds de un producto de ahorro o crédito.

Utilidad del producto 2023
Yy servicios
% Cuentas de Ahorro i
< Acceso [Cliente de Captacién] 162 mil
Apartados -

[Creados en el periodo]

Ahorro
N/A

Tarjeta de Débito

A ) ) .
. 2 Millones de inversiones
/U Inversion [Inversiones creadas en el periodo] ™
00
Seguros pagados a N/A
través de la Finshop
Libertad
@ Financiera Pagos en la Finshop N/A
(compra, Pagos,

Seguros y mas)

Promedio de transacciones
por clientes (anual)

Clientes de crédito

[Todos los acreditados 5.2 mil
- al cierre del periodo]
@ Créditos
Tarjeta de Crédito N/A

2024

367 mil

75 mil

14,828

1.2M

N/A

112 mil

16 mil

2,055

2025
594 mil

84.7 mil |i|63% /i\37%
32,960

159 M |n|63% '?37%
237 pdlizas de vida
B3amil o7 fasx
33
13 mil Tee% 4\23% @n%

5,766
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Contamos con un SCORE DE LEALTAD, metodologia que
mide la frecuencia de uso de nuestras soluciones e integra
variables de comportamiento financiero para perfilar
ofertas y definir perfiles de riesgo de nuestros clientes. Con
base en el SCORE, en 2025 rankeamos y categorizamos a
nuestros clientes para motivarlos a ascender en su propia
escalera de inclusion financiera. Las categorias son:

Sonador Promesa

Campeon Leyenda

Asequibles “Tasas justas que fidelizan y
generan confianza a largo plazo”

Tenemos un modelo de negocio Unico que convierte los
beneficios de operar de manera digital en rendimientos que
fidelizan y comprometen a nuestros clientes con el ahorro y
su bienestar. La Finsus App es intuitiva y facil de usar,
ademds de tener una amplia oferta de servicios asequibles
que elevan la frecuencia de uso y consolidan la lealtad de
cada ahorrador, por ello mds del 88 % de los recursos de
nuestros clientes estan a plazo fijo.

Asequible 2023 2024 2025

Rendimientos pagados  $650 millones
a nuestros clientes

$1,168 millones $1,875 millones

Transacciones - 5.6 millones 8 millones

sin costo

finsus

Nuestra Finshop es un referente de transaccionalidad
asequible porque facilita el pago de +300 productos/servicios
sin comision, el top 10 de los servicios mds utilizados son:
Telcel, CFE, Telmex, Bait, Total Play, AT&T, lzzi Telecom,
Megacable, INFONAVIT, Movistar y Avon. Y en 2025, facilité el
pago de seguros de vida y asistencias adaptable a la vida
diaria con costos muy asequibles que permiten proteger lo
mds importante para las personas.

237 pdlizas se pagaron
a través de la Finshop

Nuestro portal web para Empresas, lanzado en 2024, se
empieza a posicionar como una herramienta Gtil para las
mds de 1169 empresas inscritas al cierre del afno 2025, las
cuales pueden administrar sus recursos, hacer pagos y
gestionar sus finanzas desde el portal, el cual consolidé un
total de 125 mil transacciones.

Responsable “Las Personas, en el centro de
todo lo que hacemos”

Hacemos finanzas transparentes, por eso el 78 % de
nuestros clientes nos recomiendan. La recomendacion la
medimos a través del NPS que incrementd en un 5 % frente
al afo anterior. Otra variable determinante de la venta
responsable de nuestros productos y servicios es el indice
de morosidad, el cual incrementd 0.52 puntos porcentuales,
frente un crecimiento del 72 % de nuestra cartera total.

Responsables 2023 2024 2025
NPS - 74% 78%
indice de Morosidad 1.46 % 129 % 1.81%

EINPS (Net Promoter Score) es una métrica que se utiliza para medir la lealtad y satisfaccion de los
clientes de una empresa o marca. Se basa en una Gnica pregunta: "En una escala de 0 a 10, ¢qué tan
probable es que recomiendes nuestra empresa/producto/servicio a un amigo o colega?”
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Educacion financiera

Creemos que la educacion financiera es el camino mds
sustentable hacia el bienestar econdémico de las personas. Por
ello, facilitamos herramientas, cursos, charlas y consejos
prdcticos para que, sin importar la edad, el nivel de estudios o
situacién socioecondémica las personas puedan tomar
mejores decisiones con su dinero y labrar su propio bienestar.
Para acompanar nuestra comunicacion, productos e
interacciones con la comunidad bajo este principio de
Educaciéon Financiera, desarrollamos el programa “Finanzas
con Expertos”.

Problematica que atendemos

El 71% de los mexicanos
tiene nivel de alto a
moderado de estrés
financiero, relacionado
con deudas y gastos
inesperados.

N%

m

Solo 2de cada 10
mexicanos cuentan
con salud financiera

Fuente: Encuesta Nacional de educacion Financiera 2024.
http://ensafi.condusef,gob.mx/pdf/IR-ENSAFI2023- CONDUSEF.pdf

Nuestra solucion

Para responder a esta problematica,
desarrollamos dos lineas de accién
principales:

‘ Charlas y talleres

Plataforma educativa ‘ presenciales

+ Plataforma de E-Learning 100% gratuita. - Con aliados en el sector educativo, el

sector pUblico y privado.
- Cursos enfocados a mujeres, jovenes,
adultos mayores, emprendedores y
pablico en general.

- Mds de 20 eventos durante el 2025.

« Mds de 2,243 horas de formacion.
« Enfoque en 5 temdtica: ahorro, crédito
inversion y seguros.

finsus

edu.finsus.mx en nUmeros

803
337
195
2.4

Cursos inscritos

Total de alumnos

Alumnos que han concluido
al menos un curso

Promedio de cursos por
alumno

Nuestra calificacion

4.78

387 valoraciones

Cursos mds populares

4.79
1 8.8, 8.0 't

456
) 8.0 .0 ¢

4.81
) . 8.0.0.0 s

4.84
kK Kk
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Inclusién Financiera

y Desarrollo
de Capacidades

[2.200 personas beneficiadas a través de charlas
de educacién financiera y 303 personas que han
tomado cursos de educacioén financiera en la
plataforma, ambos sin ser clientes de Finsus J

Namero de beneficiarios en iniciativas de educacion
financiera para clientes no bancarizados,
infrabancarizados o desatendidos:

2,503 personas

Creacion y venta
de productos
responsables

o

Nuestros productos y servicios—nuevos o establecidos—cumplen
con las disposiciones de publicidad, promocién, venta y
etiquetado que emite la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUCEF) y
demd@s organismos normativos. Esto se asegura mediante la
vigilancia y control de las dreas de Juridico, Riesgos y
Cumplimiento Normativo, desde la concepcion hasta la salida a
produccion.

Siendo una institucién regulada, todos los productos cumplen
con los estdndares regulatorios y, cuando aplica, con la
aprobacién de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) , asi como de nuestro Consejo de Administracion.
Paralelamente, evaluamos potencial, rentabilidad, nicho de
mercado y necesidades del cliente objetivo para garantizar
viabilidad y valor de las soluciones, las cuales deben cumplir con
el Fujo de Ventanilla Unica, disefiado para integrar todas las
necesidades e idear la mejor solucion financiera y tecnologica

finsus

Flujo de Ventanilla Unica (VU) —Un
campamento base para alinear la
ruta y equipo-

Registro de iniciativas — productos — mejoras
(Usuario [ VU)

El drea solicitante registra la necesidad en la
Ventanilla Unica (VU?, creando el backlog de
producto.

Definicién y viabilidad (Producto /Juridico
[Riesgos [Operacién [Tecnologia). Es un
proceso multi-Greas donde se integran las
necesidades de los clientes, benchmark y
solicitudes de diversos actores internos y
externos para priorizar e integrar soluciones.?

Disefio centrado en el usuario (UX/UI)

- Disefio de experiencia (UX) e interfaz (Ul), con
Vo.Bo. de Product Owner (PO) para pasar a
prototipo y pruebas con usuarios.

Andlisis técnico y estimacién (Tl / Proveedor
cuando aplique)
+ Andlisis técnico, estimacion de esfuerzo y
preparacion del backlog de desarrollo;
definicion de QA (Q&A) y criterios de
aceptacion.

Desarrollo y pruebas (Tl / QA / Seguridad)

- Desarrollo iterativo; pruebas funcionales y de
seguridad; Vo.Bo. a pruebas para pasar a fase
de pruebas integrales (UAT).

Liberacién controlada (TI / VITEC / Producto)

« La programaciéon de las liberaciones con
garantia, por liberar y liberacion productiva se
dan segun el Proceso de Control de Cambios;
para garantizar un despliegue en produccion
controlado y eficiente.

Monitoreo y crecimiento (Producto / Growth /
VU)

« Monitoreo post-lanzamiento, métricas de
adopcién 'y desempefio responsabilidad
compartida con el drea de Growth y se utilizan
HU's (Historias de Usuario) para definir nuevas
iteraciones y mejoras.

para nuestros clientes, la operacion y el mercado. >No todos los productos requieren autorizacion de la CNBV; sin embargo,

todos se desarrollan en apego a la regulacion vigente.
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Seguridad y
satisfaccion del
cliente

Ofrecemos una atencién cercana, agil y empdatica que
permite a nuestros clientes comprender, utilizar y
aprovechar al méximo la oferta financiera puesta a su
alcance. Desde el onboarding digital hasta la atencién de
cualquier consulta o queja, contamos con métricas claras
para medir, gestionar y mejorar continuamente la calidad
de servicio y la satisfaccion.

Contamos con 2 medios oficiales de atencién, nuestro
Equipo de Atencién que es omnicanal al integrar solicitudes
provenientes de diversos medios. Y la UNE que es la Unidad
Especializada de Atencidn, que por normativa debemos
operar para atender a nuestros clientes en linea con los
protocolos de atencién de la CONDUCEF.

Nuestro Equipo de Atencion durante 2025, resolvid 166 mil
tickets, 14 % mds que el afo anterior; la tipologia de los
requerimientos fue:

* Informacion: 89,547 54%

30%

« Requerimiento: 50,467

) <&J

« Incidencia: 26,269 16 %

finsus

El 54% de los tickets generados en 2025 fueron consultas de
informacioén, y se canalizé principalmente por WhatsApp
(tres de cada cuatro interacciones), consolidando una
atencién mds conversacional y asincrona. La distribucion de
los medios de atencién de 2025 fue:

75 %

* WhatsApp: 124,114

 Teléfono: 27,824 7%
%

« Correo electrbénico: 9,808 6%
@

» Centro de Asistencia
(help center): 3,982

» Redes sociales: 3,982

Nuestro Chatbot es un aliado para agilizar las
interacciones escritas y atiende en primera
instancia a tickets de Whastapp, participando

en el 73 % de las interacciones que proviene
de este canal y resuelve cerca del 40 % de las
interacciones de manera automatica.

&

Nuestras principales redes de comunicacion con
nuestra sociedad en general centran sus
mensajes e interaccién en la importancia de la
educacién financiera y en crear comunidad

Rodes socicos TR S
(£ ) 25.5 K 313K
@ 7K 10.5K
36.70K 473K
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En linea con la regulacion aplicable, contamos con nuestra
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios Finsus (UNE),
quien recibidé 10 reclamaciones por parte de clientes.
Adicionalmente, 18 reclamaciones mds fueron recibidas de
forma directa en la CONDUSEF y las atendimos a través del
SIGE, el sistema de gestion electrénica de solicitudes de la
autoridad, para un total de 28 reclamaciones recibidas en
2025, nueve menos que el afio anterior.

2025 2024 2023
(-9 vs.2024) (-18 vs. 2023)

28 37 55
Reclamaciones Reclamaciones Reclamaciones
recibidas recibidas recibidas
60 % 22% 29%
se resolvieron a favor se resolvieron a favor se resolvieron a favor
del Cliente del Cliente del Cliente

Adicional, en 2025 se implementaron algunas mejoras para
poner al cliente en el centro de nuestra operacion:

« Optimizacién del chatbot para envio de estados de cuenta,
blogueo de cuenta y tarjeta por robo/extravio, y
confirmacién de saldo a la vista desde el propio chatbot.

- Correccion de procesos criticos como la automatizaciéon
del cambio de dispositivo y contrasefia para reducir friccion
y tiempos de espera.

« C-SAT asistido por IA (Inteligencia Artificial), envio de
encuesta simple en el mismo canal de contacto para
capturar satisfacciéon (C-SAT) de forma inmediata y
granular.

- Certificacion CONDUSEF, nuestros agentes cuentan con un
diplomado “Educacién financiera” para elevar la calidad del
acompafiamiento y la venta responsable.

+ Se generaron Yy adoptaron protocolos de nuevos
productos, que son guias y scripts de interaccion para
lanzar funciones con mejores explicaciones de uso para
cliente.

Desempeno
economico y social
del negocio

Cifras expresas en miles excepto que se especifique algo distinto.

En 2025, consolidamos el punto de inflexion anticipado el
afo previo. La combinacién de crecimiento disciplinado,
optimizacion del fondeo y eficiencias operativas nos
permiti6 sostener utilidad operativa a partir del 1125 (primer
trimestre de 2025), con un margen financiero fortalecido y

finsus

un perfil de riesgo en linea con nuestro apetito. Nuestro
modelo 100 % digital siguié demostrando su capacidad para
atraer y retener captacion, al tiempo que convierte esa
liquidez en activos productivos de mayor calidad, incluso
después de reservas.

Hemos rebasado el medio millobn de clientes, y el
crecimiento en clientes nos ha permitido que el aumento en
créditos —a ritmos mensuales cercanos a $500 millones—
sea fondeado en su totalidad con recursos de clientes. En
paralelo, el crecimiento de nuestra captacién ha venido
disminuyendo en costo gracias al entorno financiero y a la
confianza de los inversionistas, acompafiado de un control
estricto en las tasas de colocacién. El crecimiento de los
gastos de administracion refleja el modelo de crecimiento
digital: aun cuando los ingresos crecieron a ritmos anuales
>100 %, los gastos aumentaron 25 %.

En calidad de activos, mantuvimos un indice de Morosidad
(IMOR) por debajo del promedio del sector y estabilizamos
el costo de riesgo gracias a nuestros modelos de
originacién, analitica y seguimiento. La Estimacion
Preventiva para Riesgos Crediticios (EPRC) evoluciond
conforme a la expansion de la cartera. Con ello, el margen
financiero ajustado por riesgo mostrd un avance
importante respecto de 2024, al pasar de $198,329 a
$705,574. La posicion de capital (NICap/Capital neto) se
mantuvo sélida durante el ejercicio, respaldando la
estrategia de crecimiento y la resiliencia del balance.

Con todo lo anterior, cerramos 2025 con un margen
financiero de $885,616, una EPRC de $223,707 y un margen
financiero ajustado por riesgo de $661,909. Las comisiones y
tarifas cobradas sumaron $47,451 (vs. $20,928 pogodos); los
otros ingresos de la operacién aportaron $101,027, y los
gastos de administracién y promocién se ubicaron en
$666,046. El resultado de la operacion fue de $123,413 que,
considerando impuestos por $22,910, nos ubicdé con un
resultado del periodo de $100,503.

Mirando a 2026, priorizaremos tres frentes:

Profundizar la eficiencia del fondeo (precio y plazo) para
sostener el margen financiero.

Seguir mejorando la calidad de activos con analitica
y gestién de concentracién por segmento/sector.

Capturar eficiencias adicionales via automatizacion y
gobierno de datos, de modo que los gastos de
administracién y promocioén continlen creciendo por
debajo del margen financiero.
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Este plan consolidard un crecimiento rentable y sostenido: cuidamos la liquidez, preservamos la calidad de activos y
administramos el gasto con discipling, al tiempo que ampliamos el acceso al financiamiento productivo para personas y
empresas en todo el pais.

Cifras en miles 2023 2024 2025 % de Variacion
Valor Econédmico Generado $725,329 1602090 2927330
- Total ingresos (MXN) 31602, 32,921, 83 °/o
Ingresos por interés $724,741 $1,601,672 $2,879,879 80 %
Comisiones y tarifas cobradas $588 $418 $47,451 -
Valor Econémico Distribuido $1,381,651 1685123 2782264 o
- Total egresos (MXN) 31,635, $2.782, 6 5 /°
Gastos por intereses $652,814 $1,311,865 $1,994,263 49 %
Comisiones y tarifas pagadas $7,21 $32,500 $20,928 -36%
Gastos de administracion
()
T EEE $315,327 $530,752 $666,046 25 %
Otros ingresos (egresos) -$402299 $189,994 $101,027 -
de la operacion
Valor Econdémico Retenido - Resta -$656,322 -$83033 $145,066 -
de montos anteriores (MXN) ' ' !
Activos $8,750,171 $14,726,937 $23,150,777 57 %
Captacion $7,250,593 $12,338,598 $18,106,843 47 %
Impuestos $234,463 -$31,800 $22,910 -

NiCap 62.8 %

$700,481 $1,380,852 $2,248,594
Capital neto Capital neto Capital neto
Cartera de Crédito $4,368,734 $8,639,992 $14,834,282 72 %
indice de Morosidad o o o
(Persona fisica y moral) etz U2 als 40 %
Rendimientos otorgados $1,200,000 $1,309,000 $1,875,375 )
aclientes 43 A’
Utilidad = - $100,503 -
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Crédito responsable

finsus

El sector financiero es motor de transformacion que impacta de manera directa en el bienestar social y desarrollo
econdmico de las personas y empresas que reciben sus fondos para financiar sus actividades productivas. 54 % de nuestra
cartera estd en el sector servicios y 11% en el sector comercial (al por menor y al por mayor), lo que guarda una relacién muy
similar al ano pasado donde representaban el 58 % y 14 % de la cartera, respectivamente.

Durante 2025 otorgamos 14 mil

®  Mujeres ®  Hombres Empr?sg;h?Ergndes
créditos para 13 mil clientes: ? 23 % w 66 % @" %

Distribucion de la cartera total
por productos de crédito

Productos

Crédito Empresarial
Crédito Digital PyME

Llave Credit

Otros créditos de consumo
Otros créditos comerciales
One Click

Anticipa

Zona Centro
89 %

;’./:’

75.6 %

Sectores econémicos acreditados
14 % Otros servicios excepto actividades gubernamentales
Servicios financieros y de seguros

Servicios profesionales, cientificos y técnicos

7%
""""" Industrias manufactureras
Comercio al por mayor
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos
1% Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes
(]
Actividades legislativas, gubernamentales,
de imparticién de justicia
1%

,,,,,,,,,,,, Comercio al por menor

Construccion

Transportes, correos y almacenamiento

Informacion en medios masivos

Otras actividades

Zona Norte
0,

% de la cartera total
32%
13%
10 %
9%
8%
4%
4%
4%
3%
3%
2%
2%
6 %

Ubicacion de la

7% cartera de crédito

Zona Sur
4%

total al cierre de 2025
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Riesgo social y ambiental

Con base en los manuales practicos para la
Implementacion de un Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) desarrollados por
eco.business Fund, la exposicidon de Finsus a los riesgos
ambientales y sociales es de RIESGO BAJO. Este diagnostico
elaborado por la direccion de sustentabilidad en cada corte
semestral de 2025 es revisado por el Comité de ASG y estos
resultados se realizaron tomando en cuenta la cartera
comercial al cierre de 2025, la cual estd conformada por 2
mil créditos aproximadamente, con un monto original
otorgado de $15,815 millones y un saldo por cobrar de
$13,034 millones (88 % de la cartera total).

La cartera de consumo que se excluyd de este andlisis
incluye los Créditos con Un Click, Tarjeta de Crédito y otros
créditos de consumo, los cuales no se tomaron en cuenta
porque sobre estos tipos de servicios financieros no se tiene
la informacion especifica sobre el uso de los recursos. El
nivel de sensibilidad se determind siguiendo los principios
de relevancia y proporcionalidad. Dichos principios se
componen de la siguiente forma:

Principio de proporcionalidad:

En cuanto al principio de proporcionalidad, mas del 94% de
las operaciones de crédito son de montos medios y altos en
comparacion con el tamafo de Finsus vs el PIB de México al
cierre de 2025. Sin embargo el 27 %de estas operaciones
tienen plazos mayores a 2 afnos, y en cuanto a los productos
financieros de la entidad presentan un nivel de riesgo bajo
en 94 % y medio en 6 %. Concluyendo segun el principio de
proporcionalidad que la cartera se sitGa en un nivel de
exposicién de riesgo medio (B).

8] =

ooo
ooo
Monto original Plazo Productos
otorgado
$15,815 73% de los préstamos « Anticipa « Llave Credit
! son menores o iguales « Crédito DP « Crédito

millones

a 24 meses (Digital PyME) Empresarial

C (Exposicion
Baja al riesgo)

C (Exposicion

A (Exposicion
Baja al riesgo)

Alta al riesgo)

Principio de relevancia:

Los resultados del andilisis indican una concentracion del 83 %
en su cartera en los sectores de los servicios (financieros,
profesionales, otros), la industria manufacturera y elcomercio al
por mayor. Ademds, el 84 % de la cartera se centra en la
CDMX, Estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco y Querétaro.
Concluyendo segun el principio de relevancia, que la cartera
de Finsus se sitla en un nivel de exposicion de la cartera de
riesgo bajo (C).

finsus

Riesgo Territorial Riesgo Sectorial

Estados Sector

Otros servicios excepto actividades
gubernamentales

Ciudad de México

Estado de México
Servicios financieros y de seguros

Morelos
Industrias manufactureras
Jalisco
Comercio al por mayor
Querétaro
Servicios profesionales,
cientificos y técnicos
Servicios inmobiliarios y de alquiler
Servicios de apoyo a los negocios
y manejo de residuos
Construccion
Comercio al por menor
Total 84 % Total 89 %

C (Exposicién

B (Exposicién
Baja al riesgo)

Media al riesgo)

Al considerar conjuntamente los principios de relevancia y
proporcionalidad, se concluye que la cartera de FINSUS tiene
una sensibilidad/exposicién Baja a los riesgos ambientales
y sociales, lo cual indica que no se enfrentan riesgos
significativos en esta dreq, sin embargo, en blsqueda de
implementar mejores prdcticas y dar seguimiento a esto, la
direccién de sustentabilidad continua su monitoreo con el
apoyo del Comité de Crédito.

Integracion de ASG en el
Andlisis de Riesgo Crediticio.

Integramos variables de riesgo social,
ambiental y climético en nuestra cartera
para determinar nuestro nivel de exposicion.
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“Cada paso que damos juntos fortalece el camino
para quienes nos siguen.”

Estamos marcando un precedente en el ecosistema financiero
mexicano, no solo por ser digitales y disruptivos, sino por alcanzar la
rentabilidad a partir de un modelo de negocio basado en el ahorro de
las personas y crecimiento de las empresas y PyMEs mexicanas, eso nos
hace ser una parte activa y real del crecimiento de nuestro pais y de las
personas que hacen posible nuestro negocio.

Nuestro equipo

“Nuestro equipo lo es todo en este
ascenso: es el oxigeno que impulsa cada
paso, la fuerza vital que sostiene nuestro
avance y hace posible lo que construimos
dia con dia.”

En 2025, consolidamos una estructura organizacional mas
robusta, diversa y en crecimiento, marcada por un equilibrio
entre experiencia, renovacion y desarrollo interno. Este afio,
fortalecimos al equipo con una composicion mdas amplia y
estable, con indicadores que reflejon un crecimiento
sostenible, rotacion controlada y una cultura organizacional
en evolucion.
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Composicion del equipo 2025

[ [ W)
; 56 % /) Crecimiento del nimero
Total de colaboradores: 319 y.
& de colaboradores
2025 vs. 2024:
Las mujeres conforman el: 2022:78 2022:52
* 42 % del Consejo de Administracion: . . (o)
+ 19 % de los puestos directivos 2025:88 ATHEE 4 + 42 /o
* 32 % de los puestos subdirectivos 2024:127 2024: 98
* 45 % de los gerenciales ’ '
+ 50 % de los administrativos y operativos 2025: 180 2025: 139
0 o L4
Distribucion por edad . R
Somos un equipo joven,
37 % del tqlento Menos de 30 afos: 43 @D 24% Menos de 30 afios: 37 27%
estd entre los 31y 40 anos de edad 31-40 arios: 61 - 34%  31-40 afios: 57 (C—) a%
(el promedio institucional es de 38 arios).
41-50 anos: 47 - 26 % 41-50 anos: 31 () 22%
Mds de 51 anos: 29 - 16 % Mds de 51 anos: 14 o 10 %
Movilidad laboral 2025
Tasa de rotacién (total): Tasa de contratacién (total):
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Contratamos mds cada ano, la tasa de rotaciéon es

25 puntos 70 % 35% 32% 78 % 60 % 57 %
porcentuales mas baja

que la tasa de contratacion.

ia: 15% Nuevas contrataciones 182
b -8%vs.2024 Voluntaria: 15% b -4% vs. 2024 A .
Involuntaria: 17% ll 104 If 78
PP . 2 Distribucién por nivel
Antlguedad y contratacion Antigiiedad Tipo de contrato laboral /Horas promedio
promedio de formacion
Intefinido  Determinado
La expansion operativa durante 2025 incrementd —
temporalmente la proporcion de contratos 2023: 0.9 af N Directores 10 % 15 hrs.
determinados, que pasan a ser indefinidos -0-9 anos 2024 87 % 13%
después de los 3 meses de prueba inicial. 2024: 1.8 afios Subdirectores 12% 9 hrs.
Todos los colaboradores tienen garantizado su 2025: 1.6 afios Gerentes 22% 9 hrs.
derecho a la negociacion colectiva acorde a la N L
Ley Federal del Trabajo y nuestro Reglamento Interno 202 5 L O Administrativo 55 % 16 hrs.
de Trabajo, actualmente ningn colaborador tiene A 0.2 afios 025 78% 2% YD
contrato colectivo. vs.2024 ;
Intendencia 2% 0 hrs.
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Proceso de formacién y desarrollo
organizacional

El desarrollo de nuestros equipos es uno de los elementos
criticos que impulsan cada paso en nuestro camino hacia la
cima. Al inicio de 2025 implementamos un Diagndstico de
Necesidades de Capacitacién (DNC) en todas las dreas,
identificando junto con el equipo directivo las habilidades
estratégicas a desarrollar por perfil, rol y nivel de
responsabilidad. Con esta base se definid el plan anual de
formacion, alineado tanto a los objetivos operativos como a
la estrategia institucional.

La capacitacion de los colaboradores busca el desarrollo de
habilidades técnicas y competencias de liderazgo que
faciliten su desempefio y crecimiento profesional
Adicionalmente, y como parte de las obligaciones
regulatorias, se impartieron mds de 4,361 horas de
formacion normativa y estratégica para desarrollar
habilidades personales y para el trabajo. [148 % mds que el
afo anterior] Entre los temas esenciales para nuestra
operacion estan la capacitacion en valores, PLD/FT, riesgos,
ciberseguridad y procesos de induccion.

1700 +

Horas de formacion
por género y temdtica.

1600 -

1500

1400 Mujeres
1 Total promedio

. Hombres de horas de
1300 + capacitacion
por género:
1200 |- Horas totales de
capamtacwn por °
tematica:
1000 |- 16 hrs.
Estratégica
800 - 1,203
[
600 - w 12 hrs.
Normativa
3,161

400 |-

200 4

100 | >
Formacion

ICi Formacion
Estratégica Normativa

El promedio de horas de capacitacion
general de 2025 fue de 14 horas, 75 %
mas que el afio anterior.

La formacién del equipo refleja el compromiso institucional
con el fortalecimiento de nuestra primera linea de defensa,
la seguridad de los procesos, la cultura ética y el desarrollo
integral del talento, porque el entrenamiento técnico es
esencial para escalar la montafia de forma segura.

finsus

Evaluacion de desempefio y
mejora continua

Entendemos que cada paso hacia la cima requiere de un
equipo que avance con claridad, retroalimentacion y un
desarrollo equilibrado. Por ello, durante 2025 fortalecimos
nuestro modelo de evaluacion de desempefio 360°,
evolucionando la herramienta implementada en 2024 para
convertila  en un  mecanismo institucional  de
retroalimentacién continua y crecimiento profesional.

La evaluacién 360° se consolidé como un instrumento clave
para impulsar el desarrollo integral del personal,
permitiendo identificar brechas, fortalecer competencias
estratégicas y alinear comportamientos con la cultura
organizacional y definiendo objetivos de corto y mediano
plazo para todos los equipos.

Cobertura de la Evaluacion 360° en 2025

Categoria Mujeres Hombres  Total
Directores B 28 33
Subdirectores 13 15 28
Gerentes 27 30 57
;e(;r;groclltli \(/Jc;:lmlmstrqtlvo 82 87 169
Total evaluado 127 160 287

89% del personal recibié una evaluacion formal
de su desemperio en 2025.

Nuestra evaluacién 360° se convirtid en el equivalente al
altimetro de la expedicion: una herramienta que permite
conocer la altura alcanzada, ajustar el ritmo de ascenso y
asegurar que el equipo mantiene una trayectoria segura y
alineada.

De manera complementaria, los resultados obtenidos
alimentaron el disefio del plan anual de capacitacion,
fortalecieron las rutas de carrera y permitieron establecer
acciones personalizadas de desarrollo, dando continuidad
al compromiso institucional con la formacion permanente y
el crecimiento profesional.
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Plan de beneficios y sistema de remuneracion

Nuestro plan de beneficios y la politica de remuneracion
conforman el sistema integral de reconocimiento que
impulsa el bienestar, la estabilidad financiera y el desarrollo
de nuestro equipo. Este sistema combina competitividad
externa, equidad interna y reconocimiento al desempefio,
para que cada persona cuente con el “oxigeno” necesario
durante la ruta hacia la cima.

e Equidad interna y competitividad externa:
estructura de bandas salariales basada en el
mercado y las responsabilidades del puesto.

6.25 de ratio salarial promedio*:

T 5.5 los hombres * 8.5 las mujeres

 Reconocimiento al desempefio: alimenta decisiones
de desarrollo y elegibilidad a incentivos, promoviendo
comportamientos alineados a valores y resultados.

10 ascenso en 2025.

'I| 70 % los hombres f 30 % las mujeres

En 2025 habilitamos en nuestra intranet una secciénespecial de
movilidad interna llamada “Fichaje de Talento” que permite al
equipo identificar y postularse a vacantes internas.

* Plan de Beneficios: implementamos un variado
esquema de beneficios econdmicos y en especie para
apoyar el equilibrio entre la vida laboral y personal del
equipo. El plan es igual para todos los colaboradores:

Beneficios financieros exclusivos (salud financiera)

+/ Financiamientos con tasas preferenciales para
colaboradores.

+/ Opciones de inversion con condiciones exclusivas.

Salud y bienestar integral
/' Seguro de Gastos Médicos Mayores.

/' Convenios preferenciales con servicios médicos
y de bienestar.

/' Descuentos en gimnasios (p. ej, Sports World)
y acceso a Total Pass.

* El ratio de compensacién total anual muestra la relacién entre la remuneracion de la
persona mejor pagada y la mediana de la compensacion del resto del personal,
excluyéndola. En este informe, el ratio salarial promedio es de 6.25, lo que indica que la
compensacion tipica equivale a 6.25 veces el salario minimo de referencia. La diferencia
por género es el reflejo de la composicién de la plantilla y la estructura organizacional.

finsus

Educacion y desarrollo

Convenios educativos, incluyendo inglés con
USPK English y LinkedIn Learning.

./ 128+ horas de formacién impartidas a 70
colaboradores a través de LinkedIn Learning.
Impacto esperado: Facilitar alternativas de formacion
acorde a intereses personales y profesionales.

Programas internos de apoyo
+/ Permiso especial por matrimonio.
+/ Apoyo a nuevos padres.
+/ Dia libre por cumplearios.

/' Apoyo econémico por fallecimiento de familiar
en linea directa.

+/ Kit de nacimiento.

/' Cuarto de lactancia.
Impacto esperado: acompafar momentos
significativos de la vida, reforzando pertenencia
y compromiso.

Brindamos a 15 jovenes
universitarios la oportunidad de
tener una formacion practica
que sume a su desarrollo

personal y profesional, si quieres
ser parte de este equipo como
becario escribenos a':
atracciondetalento@finsus.mx

Salud y seguridad laboral

La salud y seguridad de nuestros colaboradores es un
componente esencial para garantizar un ascenso sélido y
sostenible. Durante 2025 cumplimos con todas las
disposiciones en materia de seguridad laboral 'y
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continuamos fortaleciendo las condiciones del entorno de
trabajo para reducir riesgos, promover el bienestar integral
y asegurar que cada persona pueda desempefiarse en
condiciones 6ptimas.

Operamos en un edificio con certificacién LEED, que
garantiza estédndares de infraestructura eficientes vy
seguros. Contamos con un Plan de Proteccién Civil vigente,
respaldado por un equipo de 16 brigadistas capacitados
que son los responsables de coordinar acciones de
prevencion y respuesta ante emergencias. Como parte de
nuestras prdcticas de preparacion, realizamos dos
simulacros de evacuacién por sismo, reforzando la
capacidad de reaccidn del personal.

Bienestar fisico, mental y emocional

En 2025, organizamos la Semana de la Salud por tercer afo
consecutivo, con una participacion récord de 130
colaboradores, 50 mds que en 2024. Esta iniciativa
promueve hdbitos preventivos y servicios especializados de
salud al equipo, fortaleciendo el bienestar integral:

Actividades realizadas

+/ Platica “Prevencion del Burnout”: 22 asistentes

/' Plética “Inteligencia Emocional”: 62 participantes

/' Exdmenes médicos — quimica

sanguinea: 92 colaboradores y 17 directivos

v/ Platica “Prevencion y cuidado

. 20 asistentes
de la piel”:

+/ Vacunacién contra influenza: 112 dosis aplicadas

+/ Platica “Resiliencia personal

y profesional” (en linea): 30 asistentes

/' Consultas psicolégicas

I 19 sesiones
individuales:

+/ Taller de pausas activas: 9 participantes

/ Clase de Barre: 15 asistentes

/' Clase de Yoga: 21 asistentes

Los programas de prevencion, la preparacion ante
emergencias y las acciones de promocion de la salud
contribuyeron a mantener indicadores de seguridad
estables y favorables:

Tasade
accidentalidad:

Accidentes laborales
registrados en 2025:

1 0.31% 0

Fatalidades:

finsus

Estos resultados reflejan un entorno de trabajo seguro y la
eficacia de los mecanismos implementados para proteger
a nuestro equipo.

Adicional, en 2025 implementamos los cuestionarios de la
NOM 035 para identificar, analizar y prevenir factores de
riesgo psicosocial. 85 % del personal activo aplicd el
instrumento, y sus resultados se presentaron al Comité de
ASG. En coordinacion con el drea de Cultura y Bienestar, se
disefiaron propuestas de mejora y se brindd apoyo
especializado a los colaboradores que lo requirieron,
reforzando los mecanismos de prevencion, atencidon y
acompafiamiento.

Satisfaccion laboral

“Una cultura que nos impulsa a seguir
ascendiendo”

Nuestro compromiso con el desarrollo integral del equipo se
refleja no solo en los programas de bienestar, formacion y
desarrollo, sino también en la calidad del entorno laboral
que construimos juntos. En enero de 2026 obtuvimos la
certificacion Great Place to Work®, una certificacion que
reconoce y destaca a nuestra organizacion por poseer una
cultura laboral de alta confianza, credibilidad, respeto,
equidad y companerismo, basado en la percepcion directa
de las personas que integran nuestro equipo y en la
evaluacion objetiva de nuestras prdcticas de cultura
organizacional.

La certificacion se obtuvo tras la aplicacion del Trust Index®
Survey, realizada del 7 al 13 de enero de 2026, en la que
participaron 159 colaboradores, demostrando un alto nivel
de involucramiento y confianza en nuestros mecanismos de
escucha y mejora continua. Los resultados reflejon una
cultura sélida, cohesionada y orientada a las personas:

Resultado superior al

Promedio general benchmark nacional

de afirmaciones:
91 %

Desemperio destacado en dimensiones clave:

para organizaciones de 50 a 500
colaboradores

86 %

Promedio
GPTW:

Credibilidad y liderazgo: 90 %
I

Companerismo: 94 %

orgullo: 94 % Comunidad e innovacién: 91 %
C—— C—

Estos indicadores confirman que Finsus avanza con unad
cultura organizacional basada en la confianza, el sentido de
pertenencia, la equidad y el orgullo por la misiébn que
compartimos. La satisfaccion laboral de nuestro equipo es
el impulso que mantiene el paso firme, la energia colectiva
que permite que cada colaborador se sienta parte de una
ruta significativa y con propésito.
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Nuestra cadena
de valor

“Nuestra cadena de valor es la mochila
que carga los insumos esenciales para

avanzar: aliados, herramientas y recursos

que hacen mas seguro y sostenible cada
tramo del camino.”

Llegamos a mds personas y lugares gracias a la
infraoestructura  operativa  y humana que hemos
consolidado con nuestra cadena de valor. En 2025
reforzamos el vinculo con nuestros proveedores activos, lo
que se tradujo en una derrama econdmica importante en el
pais.

Este impulso se sustentd en la integracién completa del
drea de Procurement, que lider6 el redisefio del proceso de
compras con el doble objetivo de optimizar recursos y
automatizar tareas administrativas, reduciendo costos,
tiempos de respuesta y asegurando el cumplimiento de los
controles internos en cada adquisicion, basado en 3 ejes
fundamentales:

Optimizacion de recursos

* Ahorros
« Trazabilidad y Transparencia
« Control del gasto

Cumplimiento y Rendicién de cuentas

» Normativas
« Politicas y Procedimientos
» Rendicién de cuentas

Alineacion a Objetivos del Negocio

- Rentabilidad
« Sostenibilidad

finsus

En este marco se publicé la Politica de Adquisiciones,
aplicable a todas las compras de bienes y servicios,
establece que en toda adquisicién se debe de seguir un
procedimiento Unico de validacion y control —verificacion
cruzada entre orden de compra, recepcién del bien o
servicio y factura—y se definen con claridad los entregables
contratados: los usuarios solicitantes no estdn facultados
para contratar ni condicionar la contratacidn a la
organizacion; Unicamente pueden generar solicitudes en el
ERP con la documentacion técnica correspondiente.

Ademds de esta politica, se publicaron los siguientes
documentos normativos:

v/ | Procedimiento General de Compras

v/ | Procedimiento de Alta y Registro de
Proveedores en Catdlogo

/| Procedimiento de Bloqueo de Proveedores
en Catdlogo

~  Procedimiento de Evaluacion de Proveedores
para Alta en Catdlogo

/| Procedimiento de Evaluacioén Continua de
Proveedores

/| Procedimiento de Modificacion de
Informacién de Proveedores en Catdlogo

Toda compra de hardware y/o software requiere el Vo.Bo.
previo de Sistemas y Ciberseguridad. A partir de este punto,
Procurement es la Unica instancia autorizada para dar de
alta, modificar o dar de baja proveedores, emitir érdenes de
compra, solicitar cotizaciones, evaluar propuestas, cerrar
acuerdos y aceptar términos y condiciones. Asimismo,
asegura que todo proveedor esté debidamente registrado,
cuente con la documentacién vigente y se adhiera a
nuestras politicas internas y regulaciones aplicables,
incorporando cldusulas contractuales sobre niveles de
servicio (SLA), penalizaciones, condiciones de pago,
derechos de auditoria y adhesion al Protocolo de Compras
Sustentables, todo apalancado en tecnologia para
garantizar velocidad y control.

Mantuvimos y reforzamos el Protocolo de Compras
Sustentables, en el que se encuentran adheridos el 96% de
nuestros proveedores, y que promueve prdcticas laborales
justas; como la prohibicién del trabajo infantil y forzoso; la
no discriminacion; condiciones de trabajo seguras; y la
proteccion ambiental mediante el cumplimiento de la
legislacion y el uso responsable de recursos. El protocolo
también exige integridad comercial (cero sobornos, fraudes
o lavado de dinero), confidencialidad de la informacién,
prevencion de conflictos de interés (incluido el manejo de
regalos y hospitalidades) y un mecanismo de denuncia
para reportar irregularidades.
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Durante 2025, el protocolo se consolidd como un requisito
estratégico en el alta de proveedores en el sistema; se
integra y firma al actualizar contratos o registrar facturas, y
se va a complementar con capacitaciones para
proveedores en cumplimiento  normativo, PLD/FT,
ciberseguridad y buenas prdcticas de control, las cuales
comenzardn a partir del primer cuatrimestre de 2026.

El drea de Procurement definid y aplica criterios
estandarizados para la seleccidn y evaluacién de
proveedores, lo que fortalece los principios establecidos
en nuestro Codigo de Etica y en nuestra adhesién al Pacto
Global de Naciones Unidas:

« Calidad de los productos o servicios entregados

+ Cumplimiento en tiempos de entrega, alcance
y niveles de servicio

- Condiciones comerciales (precio y plazo)
« Responsabilidad social

« Atencion al cliente, historial de incidencias,
garantias o penalizaciones

En paralelo, se consolidé una gestion diferenciada de
nuestros proveedores criticos —infraestructura, tecnologia,
datos y continuidad— mediante contratos con SLA medibles
y validaciones previas de seguridad, en linea con el proceso
de certificacion ISO 20001. En el dmbito fiscal, se
mantuvieron los controles para validar CFDI y atributos de
deducibilidad, reduciendo la exposicidon a pérdidas por
errores de timbrado y/o cancelaciones posteriores al pago,
con el apoyo del area Fiscal.

Informe de Sustentabilidad 2025 < 48 >



Nuestra comunidad

“La comunidad es el entorno que nos
nutre y al que impactamos con cada
paso: el territorio vivo que da sentido
a nuestro ascenso.”

Somos parte activa de la comunidad financiera y fintech en
México, porque somos conscientes del valor que genera
para todas y todos el contar con un gremio competitivo y
regulado. A través de nuestra participacién en asociaciones
e iniciativas gremiales, buscamos adoptar las mejores
précticas para brindar mds y mejores oportunidades de
inclusion financiera.

« La Asociacién Mexicana de SOFIPO (ASM)
integra a mas de 20 instituciones y tiene como
objetivo promover el desarrollo del gremio.

« La Asociacion Fintech de México congrega a
las empresas que utilizan la tecnologia para
brindar servicios financieros de manera eficiente,
agil, comoda y confiable. Nuestro CEO participa
como consejero en el Consejo Directivo de la
Asociacién en el periodo 2026 - 2027.

“Su incorporacién al Consejo, refuerza
nuestra vision colectiva de impulsar
la digitalizaciéon responsable,

la regulacion inteligente y la
democratizaciéon del acceso

a productos financieros en

beneficio de millones de

mexicanas y mexicanos.”

- Fintech México -

050
on FinAN°° 2
op

finsus

A través de alianzas y patrocinios en el Gmbito deportivo
buscamos vincularnos con la comunidad que nos rodea
y promover la salud financiera y fisica como ejes
estratégicos del bienestar personal y familiar. Por ello,
desde 2024 patrocinamos el Estadio Finsus de los
Conspiradores de Querétaro y seleccionamos al
futbolista Santi Gimenez como nuestro embajador de
marca.

Con el objetivo de integrar la salud fisica y financiera en
un mismo espacio, en 2025 patrocinamos dos eventos
deportivos para facilitar que mds personas accedan y
disfruten de estos espacios de desarrollo y convivencia,
respaldados por una marca que comparte su interés
por el bienestar integral:

Copas Andhuac
Copa Fechas Sede Equipos Jugadores Asistentes
Timon 3«5 octubre Andhuac Sur 140 1,600 4,921
Giro Sur 18 + 19 octubre Andhuac Sur 85 980 3,430
RC Poniente | 2123 noviembre | Andhuac Norte 85 950 4,178
RC Sur 10 + 12 octubre | Andhuac Sur 128 1536 4,500
TOTAL = 4 Copas 438 5,066 17,029

Beneficiarios directos: Jugadores / Beneficiarios indirectos: Asistentes

7 de cada 10 personas, al finalizar el evento,
conocia a Finsus.
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Reto Pilares 2025

« Con el acompafamiento de Yareli Acevedo,
campeona mundial de ciclismo, promovimos el Reto
Pilares para fortalecer el alto impacto que el ciclismo
tiene en la ciudad.

Brigada de Transformacién

Conformada por un equipo diverso de 25
colaboradores, nacidé con el objetivo de dar voz a
necesidades sociales que nuestro equipo observa en la
sociedad y convocar el apoyo y la solidaridad de toda
la organizacidon en favor de nuestra comunidad. En
2025 la Brigada realizdé dos actividades relevantes:

Entrega de 70 despensas y cobijas a la
comunidad de Las Animas, Tulyehualco
(Xochimilco), con el apoyo de la organizacion
Un Corazén, y 30 despensas para personas
damnificadas por desastres naturales en
Veracruz a través de CENACED.

NUmero de
voluntarios

35

Horas de trabajo
voluntario

125h 560

Benficios totales

finsus

Entrega de 100 regalos de Navidad para
nifas y ninos de albergues y casas hogar
en la Ciudad de México. Las cajas fueron
armadas en la tradicional villa navidera
con hijas e hijos de colaboradores y
entregadas con el apoyo de la organizacion
“Adopta una llusién Navidefia”.

Colaboradores
donadores

Namero de
voluntarios en el
evento

18 9]

Horas de trabajo
voluntario

54 h

Benficios totales

100

nifos y nifas

Al fortalecer al gremio, acompanfar a la comunidad y
sumar a nuestro equipo como voluntariado activo,
podemos construir juntos una mejor sociedad para
todos y todas, y le damos un verdadero sentido vy
propdsito a nuestro ascenso.
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Planeta

Ascendemos mads alto, con un impacto ambiental relativo

“La naturaleza nos acomparia en cada menor, para que las siguientes generaciones también
tramo del camino, reconocer su disfruten la majestuosidad de la montafa, su paisaje y su
X . S e riqueza.
importancia y la fragilidad en su equilibrio
es pensar de forma sustentable”
tCO,e/1,000 tcoe/ tCOe/milldén
clientes colaborador: MXN activos:
™
Elegimos crecer con respeto, midiendo y gestionando AN 0.375 0.402 6.986
nuestra huella para dejar un legado cada vez mds o
responsable y eficiente. AN
En 2025, nuestras emisiones totales fueron 105 tCO,e (+13%
vs. 2024), mientras que el negocio se expandié con mucha
mayor fuerza: q.
S 0.249 0.415 6.335
Clientes Colaboradores $A.<I:ti4vi>s7 N
J ! $23.2 10
598k 319 : N os 0.330 4545
mil millones (@)
@ < N

+60% || +42 % +57 %

%%

De 2024 a 2025 disminuimos la huella

por unidad de actividad:
. - o
2023 2024 2025 Var.vs tCO./1,000 clientes 30%
2024
Consumo tCO.e/colaborador -20 %
?ke er?)ergia 85120 116250 158240
W tCO,e/millén de activos _28 o
administrados en MXN en o
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Nuestra huella ambiental

Nuestro modelo de negocio es digital y usa la tecnologia para optimizar procesos y convierte esas eficiencias
operativas en beneficios tangibles y acceso inclusivo para las personas y empresas a las que servimos, y para
nuestro medio ambiente. Porque pensar en las siguientes generaciones, es pensar digital.

Emisiones en tCOe Alcance 1
70 Incluyen emisiones directas derivadas
® 2025 - Vigticos aéreos del consumo de combustible utilizado
y terrestres para la operacién, en nuestro caso 2
2024 vehiculos utilitarios. El edificio cuenta
con certificacion Leed Platino y sus
® 2023 sistemas de enfriamiento no generan
emisiones por uso de gases
refrigerantes.
- Energia Servidores
(Centro de Datos)
Alcance 3
Abarca emisiones indirectas derivadas
de nuestras actividades fuera de los
limites operativos, incluye los vidticos
de empleados y los centros de datos
que utilizamos para soportar nuestra Alcance 2
operacion y plataforma. - o
Comprende las emisiones indirectas

por el consumo de electricidad, su
cdlculo se basa en la facturacion

de CFE.

Emisiones totales A ¢
entCO.e o7

90 7

7/
7
& y % VAR 2025/2024
/
/i
60 .
50
2023 2024 2025

Nota técnica

Los limitantes organizacionales que adaptamos para determinar y consolidar el alcance de nuestro inventario de emisiones o huella de carbono se alinean a las instalaciones y operaciones de Finsus. Estas se llevan a cabo
en el edificio corporativo ubicado en Av. Insurgentes Sur 1458 Piso 12, Col. Actipan, C.P 03230, Alcaldia Benito Judrez, CDMX. Los limites operacionales de este estudio identifican y clasifican como emisiones asociadas a
nuestras operaciones en dichas instalaciones, y son aquellas de tipo directo (alcance 1) e indirecto (alcance 2y 3). Los resultados del inventario del 2025 tienen como afo base el 2023 y 2024 para su comparabilidad.
Para el calculo de las emisiones Alcance 1, 2 y 3 se consideran las constantes oficiales aplicables para México. En el caso de la electricidad, se reportan emisiones de CO,e (biéxido de carbono equivalente), utilizando el factor
de emisién 2024, publicado por el Sistema Eléctrico Nacional, ya que adn no esté disponible el calculo para 2025 (febrero de 2026). Para los combustibles se tomaron los factores de emision del biéxido de carbono (CO,),
metano (CH,) y 6xido nitroso (N,0) reportados en el acuerdo que establece las particularidades técnicas y las férmulas para la aplicacién de metodologias para calculo de emisiones de gases o compuestos de efecto
invernadero de Semarnat. Asimismo, los poderes calorificos de los combustibles fueron los reportados en la lista de combustibles y equivalencias del balance de energia de la SENER. Los potenciales de calentamiento global
fueron los reportados en el acuerdo que establece los gases o compuestos de efecto invernadero que se agrupan para efectos de reporte de emisiones, asi como sus potenciales de calentamiento por la Semarnat. Para
las emisiones derivadas de viajes en avién se aplicaron factores disponibles por ruta de pasajero en la aplicacién correspondiente de la Organizacién Internacional de Aviacién Civil (ICAO por sus siglas en inglés).
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https://semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/diagnostico-tecnico-de-movilidad-pim.pdf

& GRI 2-1, 2-3, 2-29, 3-1, 3-2,

Sobre este informe

Este reporte es el principal medio para rendir cuentas a
nuestros grupos de interés. Detalla las acciones, resultados,
retos y proyecciones de Finsus en México del 1 de enero al 31
de diciembre de 2025. Para su elaboracién, también se
consideraron los impactos en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). La periodicidad de elaboracion del
informe y reportes financieros es anual. La recopilacion y
verificaciéon de los datos presentados en este informe
estuvo a cargo de la direccion de sustentabilidad de Finsus,
su Auditora Interna y del Comité de ASG; la aprobacién final
la otorgd el Consejo de Administracion. Por favor, para
cualquier consulta referente a este reporte, escriba al
siguiente correo electrénico: sustentabilidad@finsus.mx

Materialidad

El contenido de este informe fue determinado por el estudio
de materialidad realizado en 2023, en alineacién a los
principios que establecen los estdndares GRI que reflejan los
aspectos éticos, sociales, ambientales y econdmicos mas
importantes para Finsus bajo la perspectiva de andlisis de
los temas, segln la relevancia que éstos tienen para los
colaboradores de Finsus, sus directivos y consejeros en
relacién con la priorizacion de autoridades y prescriptores
de sustentabilidad locales e internacionales. En 2026 se
actualizard este estudio.

Prevencion de Lavado de Dinero y Corrupcion

finsus

Grupos de Interés

Consulta los compromisos institucionales con
cada uno de nuestros grupos de interés y los
medios de atencion dispuestos para ello en
nuestra web, con una seccién nueva sobre la
gestion de nuestra sustentabilidad.
www.finsus.mx/sustentabilidad

Las personas que hacen posible nuestro
negocio:

» Accionistas

» Autoridades

 Clientes

- Colaboradores

» Medios de comunicaciéon
- Proveedores

- Sociedad en general

Corporativo y Unica sede operativa: Avenida de
los Insurgentes Sur 1458, Actipan, piso 12, Benito
Judrez, Ciudad de México.

2 Gestion de riesgos
3 Ciberseguridad ..
D i , Declaracion de uso:
Etica empresarial
S’ Gobierno Corporativo Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V.,, S.F.P.
6 Reporte y comunicacion de los resultados ha elaborado el informe conforme a los Estdndares
7 Desempenio financiero GRI poro_e.l periodo comprendido entre 1 de enero
) ) » ) y 31 de diciembre de 2025.
8 seguridad y satisfaccion de clientes
9 Transformacién digital y andlisis de datos GRI1usado:
10 Creacién y venta de productos responsables

1 Inclusién y educacion financiera GRI I: Fundamentos 2021

12 Desarrollo y bienestar laboral Estand Sectorial
stanadres sectoriaies

13 Ecoeficiencia energética licabl
aplicables:

100

1
< 6 Suplemento del sector financiero
g
8 90 2
17
<
S 80
g 4 :
8 7 e 7 8
s 5
o 60
g 10
§ 50 |13 3
8 g
o 40
3
= 30
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Percepcion colaboradores y consejeros de Finsus
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Declaracioén sobre la estrategia de
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Incorporacién de los compromisos 21 - 97
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Implicaciones financieras y otros riesgos
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GRI 205: ANTICORRUPCION 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 26 - 27
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205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas 06 - 97
y procedimientos anticorrupcion

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados 26 - 27
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GRI 300 Estandares ambientales
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GRI 302: ENERGIA 2016
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organizacion

3-3 Gestion de los temas materiales 52
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GRI 305: EMISIONES 2016
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 53
Emisiones indirectas de GEl asociadas 53
305-2 ala energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEl 53
305-3 (alcance 3)
3-3 Gestion de los temas materiales 53

GRI 400 Estandares sociales

Asunto material: Desarrollo laboral
GRI 401: EMPLEO 2016

Contrataciones de nuevos empleados 41
y rotacién de personal

401-1

Prestaciones para los empleados a tiempo
401-2 completo que no se dan a los empleados 44
a tiempo parcial o temporales

GRI 404: FORMACION Y EDUCACION 2016

Promedio de horas de formacién al afo 43
por empleado

404-1

Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periddicas del desemperio 43
y desarrollo profesional

3-3 Gestiébn de los temas materiales 43

Asunto material: Bienestar laboral
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Asunto material: Gobierno Corporativo
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016

Diversidad de 6rganos de gobierno

405-1 y empleados 13y 41
3-3 Gestion de los temas materiales 13
Asunto material: Creacion y venta de productos responsables

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 2016

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con 27

comunicaciones de marketing
GRI206: COMPETENCIA DESLEAL 2016

Acciones juridicas relacionadas con la
206-1 competencia desleal y las prdcticas 27
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SUPLEMENTO SECTOR FINANCIERO

FSI5 Politicas para el correcto disefio y oferta 33-35
de productos financieros y servicios

3-3 Gestion de los temas materiales 33-35

Informe de Sustentabilidad 2025 < B8 »>
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EStCérl‘??Gr Contenido Pagina o respuesta directa Omision

Asunto material: Seguridad y satisfaccion de clientes
GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016

Reclaomaciones fundamentadas relativas
418-1 a violaciones de la privacidad del cliente 25y 27,34 - 35
y pérdida de datos del cliente

3-3 Gestion de los temas materiales 25-27,34-35
Asunto material: Transformacién digital y andlisis de datos

3-3 Gestion de los temas materiales 16

Asunto material: Ciberseguridad

3-3 Gestion de los temas materiales 23-24

Asunto material: Etica Empresarial

3-3 Gestion de los temas materiales 20 - 21

Asunto material: Reporte y Comunicacion de Resultados

3-3 Gestidn de los temas materiales 18
SUPLEMENTO SECTOR FINANCIERO
Inclusién y educacion financiera

FS16 Iniciativas para mejorar la cultura financiera 32
por tipo de beneficiario
3-3 Gestion de los temas materiales 32
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Tabla de indicadores SASB

finsus

SAB ESTANDAR: BANCOS COMERCIALES 2018

Topico SASB

Cédigo

Descripcion del Topico

Omisiones y/o

Modificaciones Pagina

Verificacion

Seguridad
de datos

FN-CB-230a.l

NUmero de filtraciones de datos

27

FN-CB-2300.2

Descripcion del enfoque para identificar
y abordar los riesgos para la seguridad
de los datos

25

Generacion
de inclusion
y capacidad
financiera

FN-CB-240a.l

NUmero de los préstamos pendientes
cualificados para programas disefiados
para promocionar las pequefas empresas
y el desarrollo de la comunidad

No aplica

FN-CB-2400.2

NUmero de los préstamos vencidos e
improductivos cualificados para programas
disefiados para promocionar las pequefias e
mpresas y el desarrollo de la comunidad

No aplica

FN-CB-240a.3

NUmero de cuentas corrientes minoristas sin
coste proporcionadas a clientes previamente
no bancarizados o infrabancarizados

30

FN-CB-2400.4

NUmero de participantes en iniciativas de
educacion financiera para clientes no
bancarizados, infrabancarizados o
desatendidos

32y 33

Incorporacion
de factores
Ambientales,
Sociales y de
Gestion en el
andlisis crediticio

FN-CB-410a.l

Exposicion crediticia comercial e industrial,
por sector

38

FN-CB-4100.2

Descripcion del enfoque para la incorporacion
de factores ambientales, sociales y de gestion
corporativa (ESG) en el andlisis de crédito

38

Etica Empresarial

FN-CB-510a.l

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con el fraude, uso
de informacién privilegiada, antimonopolio,
competencia desleal, manipulacién del
mercado, mala praxis u otras leyes o
reglamentos relacionados de la industria
financiera

27

FN-CB-5100.2

Descripcion de las politicas y los
procedimientos de denuncia de
irregularidades

27

Gestion del
Riesgo Sistémico

FN-CB-550a.1

Puntuacion en la evaluacion de banco de
importancia sistémica mundial (G-SIB),
por categoria

27

FN-CB-5500.2

Descripcion del enfoque para la incorporacion
de resultados de pruebas de resistencia
obligatorias y voluntarias en la planificacion
de la adecuacion del capital y estrategia
corporativa a largo plazo

27
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Carta de verificacion del Informe de Sustentabilidad 2025
Al Consejo de Administracién de Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V. S.F.P.:

Les informamos que Redes Sociales en Linea Timberlan fue contratada para realizar una verificacion limitada e
independiente sobre una muestra de indicadores divulgados en el Informe Sustentabilidad 2025 Financiera
Sustentable de México, S.A. de C.V. S.F.P. “Finsus”, el cual comprende los resultados correspondiente al periodo
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025.

La Direccidon de Sustentabilidad es responsable de la preparacién y publicacion de la informacién contenida en el
Informe de Sustentabilidad 2025 y aquella presentada en el proceso de verificacion, lo que implica de manera
enunciativa, mas no limitativa, la identificacién de los temas materiales, la seleccidén y publicacién de los
Contenidos GRI y los estdndares sectoriales Banca Comercial (FN-CB) del Sustainability Accountability
Standards Board (SASB), asi como de proporcionar evidencia documental y/o visual, verdadera y suficiente para
llevar a cabo la verificacion limitada de la muestra seleccionada.

Nuestro cometido es emitir opiniones imparciales y objetivas acerca de la calidad de los datos incluidos en la
muestra seleccionada a verificar, validando su certeza, trazabilidad y fiabilidad.
Los criterios tomados en cuenta para realizar nuestro trabajo son de conformidad a:

* |la Norma Internacional sobre Trabajos de Aseguramiento (ISAE) 3000, emitida por el Consejo de
Normas de Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (International Auditing and Assurance
Standards Board - IAASB), de la Federaciéon Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants (IFAC)

* los requerimientos metodoldgicos de conformidad con los Estandares GRI y su suplemento sectorial de
servicios financieros,

* los estandares sectoriales de Banca comercial (FN-CB) del Sustainability Accountability Standards Board
(SASB)

Las actividades llevadas a cabo durante el proceso de verificacion fueron:

» Entrevistas con la direccién para conocer los procesos de recopilacién, gestién y control de informacién
para la elaboracién del Informe de Sustentabilidad 2025.

* Entendimiento de los sistemas de gestién interna (politicas, procesos, herramientas, documentos
origen, etc.)

» Comprobacién de informacién cualitativa y cuantitativa por medio de evidencia visual, documental y
publica de la muestra a verificar.

» Comparacion de data de 1afo anterior para validar la razonabilidad.

* Validacién de cumplimiento metodolégico de los criterios anteriormente mencionados.

Conclusiones: Con base en los procedimientos realizados y la evidencia obtenida, no hemos identificado
aspectos que nos hagan considerar que la informacién correspondiente a la muestra de indicadores
seleccionada:
« La evidencia de la muestra seleccionada no cumplié con los principios de certeza, trazabilidad y
razonabilidad.
* Los datos de la muestra seleccionada contienen errores significativos y materiales.
+ Los requerimientos metodolégicos de los criterios antes mencionados no se cumplieron.

Se entrega por separado un reporte exclusivo para el cliente, que contiene areas de oportunidad para un futuro
Informe.

Rosa Maria Barojas Vargas
Consultora de sustentabilidad
rosy@redsociales.com

Declaracién de independenciay competencia de Redes Sociales en Linea Timberlan.

Los colaboradores de Redes Sociales en Linea Timberlan cuentan con el nivel de competencia necesario para verificar el cumplimiento de estandares utilizados en la
elaboracion de Informes de Sustentabilidad, por lo que pueden emitir una opinién profesional de los reportes de informacién no financiera, cumpliendo los principios de
independencia, integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional. En ningdn caso nuestra declaratoria de
verificacion puede entenderse como un informe de auditoria por lo que no se asume responsabilidad alguna sobre los sistemas y procesos de gestiéon y control interno de
los que se obtiene la informacion. Esta Carta de Verificacion se emite el 16 de abril del dos mil veintiséis y es valida siempre que no se efectien modificaciones posteriores y
sustanciales al Informe de Sustentabilidad 2025 de Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V. S.F.P.

Redes Sociales en Linea Timberlan S.A.de C.V. | Pico Sorata 180, Jardines en la Montafa, Tlalpan, C.P. 14210, CDMX. 1
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Contenidos GRI
SASB: Banca Comercial (FN-CB)

fin

Dato verificado 2025

Ambiental

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 158,250 kWh

Soci
Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de

|
- Tasa de rotacioén: 32%

SUS

beneficiario

401-1 :
personal - Tasa de contratacion: 57%
Prestaciones para los empleados a tiempo completo que . .
401-2 X R Para conocer las prestaciones otorgadas (Consultar la pag. 44)
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
Horas totales de capacitacidén por tematica
- Estratégica: 1,203
- Normativa: 3,161
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado
Total promedio de horas de capacitacion por género
- Mujeres: 16 hrs
- Hombres: 12 hrs
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 89% del personal recibié una evaluacién formal de su desemperfio en
periddicas de su desemperio y del desarrollo de su carrera (2025
- Plataforma educativa:
- Plataforma de E-Learning 100% gratuita
- Cursos enfocados a mujeres, jévenes, adultos mayores,
emprendedoresy
publico en general
Fsi6 Iniciativas para mejorar la cultura financiera por tipo de - Enfoque en 5 tematica: ahorro, crédito inversiéon y seguros

- Charlasy talleres presenciales:
- Con aliados en el sector educativo, el sector publico y privado
- Mas de 20 eventos durante el 2025
- Alcance de aproximadamente 2,200 personas
- Mas de 2,243 horas de formacion

Gobernanza

- Consejo de Administracion
- Comités Normativos

- Comités Estratégicos

- Comité de Crédito

la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

FN-CB-230a.1

(1) NUmero de violaciones de datos,

(2) porcentaje que son violaciones de datos
personales,

(3) nUmero de titulares de cuentas afectados 1

2-9 Estructura de gobernanza y composiciéon - Comité Ejecutivo
- Comité de Riesgos y Remuneraciones
- Comité Ambienyal, Social y de Gobernanza
- Comité de Comunicacién y Control
- Comité de Activos y Pasivos
- Valor Econémico Generado: $2,927,330
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido - Valor Econémico Distribuido: $2,782,264
- Valor Econémico Retenido: $145,066
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades Para conocer sobre los riesgos sociales y ambientales (Consultar la
derivados del cambio climatico pag. 38)
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la . . . L.
205-1 L Finsus no tiene ninguna multa por corrupcion.
corrupcion
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y 238 colaboradores fueron capacitados en temas de PLD/FT durante
procedimientos anticorrupcion 2025
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas |Finsus no tiene ninguna multa por corrupcion.
2061 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal |Finsus no tiene ninguna multa por temas con mala practicas
y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia comerciales y de venta
i . . X - Consejo de Administraciéon: 42% de mujeres
405-1 Diversidad de érganos de gobiernoy empleados .
- Colaboradoras: 44% son mujeres
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con Finsus no tiene ninguna multa por temas con mala practicas
comunicaciones de marketing comerciales y de venta
4181 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de

No se registraron filtraciones, brechas de seguridad ni exposicién de
datos personales de clientes en 2025. Por ende, no se registraron
pérdidas econdmicas por incidentes de ciberseguridad o fraude
digital.

FS15

Politicas para el correcto disefio y oferta de productos
financieros y servicios

Los productos y servicios nuevos o establecidos cumplen con las
disposiciones de publicidad, promocion, venta y etiquetado que emite
la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros (CONDUCEF) y demas organismos normativos.
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www.finsus.mx

La informacién contenida en el presente documento deberd de ser tratada con estricta confidencialidad, siendo propiedad de
Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V. SFP de tal manera que se prohibe la divulgacion y/o reproduccién total o parcial
de la misma sin previo consentimiento del titular o personas autorizadas.


https://www.facebook.com/people/Finsus/61558559890538/
https://x.com/FinsusApp
https://www.instagram.com/finsusapp
https://www.linkedin.com/company/finsus/posts/?feedView=all
https://www.tiktok.com/@finsusapp
https://www.youtube.com/@FinsusDigital
https://finsus.mx



